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RESUMEN

La presente investigacion surgio en la asignatura de primer semestre Desarrollo
del Potencial Humano del Curriculum del Bachillerato Universitario (CBU
2009), en el Modulo III “Superando la adversidad”; en la cual, al solicitarles a
los alumnos como actividad integradora la descripcién de la situacion mas
adversa de su vida a la que se han enfrentado, plasmando las circunstancias, qué
decision tomaron y cual fue el resultado de la misma; se identificd que los
alumnos presentan situaciones inimaginables que un adolescente pueda vivir y

como docentes no siempre podemos atender la problemética de los alumnos.

Es por ello que se pretende crear una plataforma tecnoldgica online que
ayude a los alumnos a tener atencion personalizada con especialistas; como
psicologos, psiquiatras, sexdlogos, nutriélogos, abogados, etc., de una manera
confidencial, seria, responsable, en donde solamente se interactie con el
especialista y los estudiantes tengan la confianza y apertura con ellos, a través
de Messenger, video conferencias o mails, también se podran consultar libros,
frases emotivas, videos, direcciones de especialistas e interactuar con ellos en
los horarios en los que mejor se adapten, tanto turno matutino como vespertino
y tomaran la decision de conocerlos o no por video conferencia, la decision sera

tomada por los estudiantes.

La investigacion partié del paradigma interpretativo y de un disefio de

investigacion cualitativo, el cual se interesa por la comprension de un escenario



social concreto, para posteriormente realizar generalizaciones conceptuales de

un objeto de estudio.

El enfoque cualitativo concibe la investigacion como un proceso
interpretativo de indagacion que examina un problema humano o social,
mediante distintas tradiciones metodoldgicas como la etnografia, la
fenomenologia, la teoria fundamentada en los datos, la etnometodologia y el
estudio de casos. El investigador construye una imagen completa y holistica,
analiza palabras, presenta detalladas perspectivas de los informantes y conduce

al estudio en una situacion natural.

Se seleccion6 el Método de Estudio de Casos, el cual constituye una
herramienta holistica que aborda los objetos de estudio vinculados a su contexto
inmediato, caracterizado por una fuerte orientacién empirica y descriptiva, que
presta especial atencion a los detalles y las particularidades. Se trata de un
método muy versétil, que permite construir la evidencia empirica vinculada a

una diversidad de enfoques tedricos y temas (Sautu, 2005).

Las técnicas empleadas en el trabajo fueron las siguientes: cuestionario
abierto a estudiantes, se aplicé a los estudiantes de segundo semestre un
cuestionario de doce preguntas, solicitandoles que lo contestaran de manera
confidencial y honesta. La aplicacion la realizaron mediante el explorador de
google con una cuenta de Gmail en el apartado de Google Formularios, en este

apartado se creo el cuestionario dando opcion a pregunta abierta o cerrada.
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Se aplic6 también la Escala de Resiliencia Mexicana (RESI-M) que
consistié en un cuestionario tipo Lickert de 43 items con recorrido de 1 a 4
puntos (de “totalmente en desacuerdo” a “totalmente de acuerdo”, conformado
por las subescalas de: Fortaleza y confianza en si mismo, Competencia social,

Apoyo familiar, Apoyo social y Estructura Personal.

Cuestionario a orientadores educativos, teniendo en cuenta que los
orientadores tienen un acercamiento a las probleméaticas que presentan los
estudiantes, se busco tener una vision méas especializada de los problemas que
enfrentan los jovenes y una valoracion de las ventajas de una plataforma de

atencion online.

La poblacién de la investigacion estuvo conformada por los estudiantes de la
generacion 2016 — 2019 del plantel “Lic. Adolfo Lopez Mateos” de la Escuela
Preparatoria, que estaban cursando la asignatura de Desarrollo Social del
Adolescente de segundo semestre del Curriculum Universitario 2015, la
muestra quedd conformada por tres grupos; un grupo del turno matutino y dos
grupos del turno vespertino, siendo un total de 80 estudiantes, 29 alumnos y 51

alumnas.

Los resultados obtenidos de acuerdo a los tres instrumentos aplicados
fundamentan la necesidad de la creacion de la plataforma tecnologica de

orientacion o asesoramiento de diverso tipo, en donde los estudiantes puedan
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externar sus situaciones adversas para el fortalecimiento de resiliencia de los

estudiantes.
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INTRODUCCION

Uno de los principales problemas a los que se enfrentan los estudiantes del
Nivel Medio Superior es a la falta de atencién por parte de las figuras con las
que interactian diariamente; en el &mbito educativo los orientadores educativos
son insuficientes para dar orientacion o asesoramiento a los estudiantes, debido
a la gran cantidad de grupos que tienen que atender y es cuando nos detenemos
a preguntar a quién le comentan los estudiantes sus situaciones adversas, que

tanto callan y no externan, cuan resilientes son ante esas situaciones.

La resiliencia, o capacidad de superar las situaciones adversas, y ser capaz
de tener un desarrollo exitoso a pesar de circunstancias muy adversas (muerte
de los padres, violaciones, acoso, etc.), ha cobrado un gran interés en los
ultimos afos y paulatinamente se va convirtiendo en un término conocido por
los profesionistas, aunque pocos atendemos las situaciones adversas de los
estudiantes, una preocupacion que interesa a escasos docentes que estamos
involucrados en la docencia y que debiera interesarnos porque es con ellos con

los que estamos interactuando en nuestro quehacer como docentes.

El campo profesional de la Psicologia ha visto cambiar rapidamente algunas
de sus précticas instrumentales y algunas de sus formas de hacer debido al uso
cada vez mayor de Internet. La década de los 90 ha supuesto un aumento
exponencial del nimero de usuarios habituales de la red, y una ampliacion ain
mayor del tipo de aplicaciones y utilidades dentro del mundo profesional. Hoy

dia ya es raro el profesional que no tiene su propia pagina web ofreciendo sus
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servicios y publicidad de su consulta. EI Colegio Oficial de Psicélogos en
Espafia empez6 a ofrecer estos servicios gratuitos a todos los afiliados desde
1995, y han ido aumentando los profesionales que gradualmente se han

asomado a esta nueva forma de comunicacion e informacion (Valero, 2003).

Sin embargo en Meéxico falta mucho por hacer; es importante que
profesionistas de otras areas se vean inmersos en la orientacion o asesoramiento
online que requieran los estudiantes, para apoyarlos a subsanar sus situaciones
adversas, por ello es importante la creacion de una plataforma tecnoldgica de
orientacion o asesoramiento a los estudiantes y estemos conscientes que es

necesaria la orientacion o asesoramiento online.

El uso de Internet para la busqueda de informacion, articulos, bibliografia,
grupos de discusion, etc., se ha extendido entre los profesionales, pero las
dificultades técnicas y el desconocimiento hacen que aun sean relativamente

pocos los que se lanzan a este nuevo medio como campo profesional.

Recientemente han aparecido investigaciones comparando los distintos
modos de comunicacion en Internet para su uso terapéutico, y su aplicacion en
casos clinicos especificos. Pero en general, existen escasos estudios que

muestren datos sobre el uso de estas nuevas formas de intervencién.
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Entre las investigaciones realizadas al respecto se encuentran las de
Schneider (1995, 1999, 2001), quien desarrollé6 un amplio estudio comparando
la eficacia de la terapia cara a cara, la terapia a través del teléfono y la
videoconferencia. En total participaron 80 sujetos, distribuidos al azar en tres
grupos segun la forma de aplicar la terapia. No habia un tipo de patologia
Unico, sino diversos problemas psicoldgicos que causaban malestar a esas
personas y eran motivo de consulta y orientacion psicologica. Los terapeutas
tenian una misma formacion cognitivo-conductual, que fue la forma de
tratamiento que intentaron en cada modalidad. Las medidas para comparar
fueron valoraciones globales: funcionamiento personal, cuestionario de
sintomas y quejas, y escalas de satisfaccion tanto de los clientes como los
terapeutas. En los tres grupos, los resultados de las terapias a distancia eran
similares. Funcionaron tanto las terapias sélo por audio, como las multimedia y
las presenciales. Los cambios fueron no so6lo en satisfaccién, sino también en
las medidas clinicas antes y después del proceso terapéutico. En parte, el grado
de éxito y el mantenimiento a largo plazo de los resultados se debia a la actitud
de los usuarios y su comodidad al utilizar esos medios. Esta Gltima variable,
segun el autor, parece una condicién mediadora para un éxito permanente de la

terapia a distancia (Valero, 2003, p. 8).

May, Ellis, Atkinson, Gask, Mir y Smith (1999) utilizaron la
videoconferencia como instrumento en la aplicacion clinica con personas con
trastornos de ansiedad y depresion, y encontraron que los usuarios eran
altamente criticos con las dificultades técnicas del sistema y sus propias
dificultades para expresar en ese medio Sus emociones y pensamientos

profundos.
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Los resultados aqui no fueron tan satisfactorios. La calidad de estas formas
de terapia o consejo se ha evaluado generalmente a través de la satisfaccién de
los usuarios, por ejemplo, el estudio de Callahan, Hilty y Nesbitt (1998) sobre
la satisfaccion de los pacientes sobre consultas de salud mental y resolucion de
problema personales. Estos autores compararon la satisfaccion personal de las
personas tratadas en consultas de salud mental habituales frente a las de tele-
medicina en un programa de atencion primaria; en ambos casos la satisfaccion
era similar. Por su parte, King y Poulos (1998) utilizaron el correo electrénico y
los chats para solucionar un caso de fobia social y problemas de personalidad,
al incluir a esa persona en chats de dialogos habituales para que desarrollara
habilidades de interaccion y perdiese el miedo al contacto con otros, aunque los
autores sefialan el peligro de la dependencia de relaciones sociales
exclusivamente a través de Internet y la necesidad de generalizacion a la vida
cotidiana. En Espafia, una de las pocas publicaciones con datos es la de
Bermejo (2001) sobre un caso clinico de adiccion al uso de Internet en paginas
de contenido sexual, donde precisamente el autor utilizé el correo electrénico
como herramienta para guiar todo el proceso de terapia con multiples
componentes, con un conjunto de técnicas cognitivo conductuales (Valero,
2003, p. 9).

En ese procedimiento, se tomaron datos a través de cuestionarios
electronicos, autorregistros, técnicas de autocontrol, instrucciones para hacer
gjercicios y tareas para casa, didlogos para cambiar ideas distorsionadas,
ejercicios de resolucion de problemas y reforzamiento del terapeuta de los
avances; todo ello a distancia. Otra experiencia es la de Emperador (2001) que

describe su forma de hacer ciberterapia, desde un punto de vista de terapia
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familiar centrada en el problema, y utilizando fundamentalmente el chat como
contacto directo entre cliente y terapeuta, que ofrece también los datos sobre los
tipos de problemas abarcados y los porcentajes de éxito segun los avances y

feedback proporcionados por los clientes.

El presente trabajo de investigacion se desarrollé en cinco capitulos. El
primer capitulo nos permite conocer cual es el planteamiento del problema, la
pregunta general de investigacion, el proposito del estudio, los objetivos, el
supuesto hipotético, asi como las principales definiciones que se mencionan en
el desarrollo de la investigacion como es la definicion de plataforma
tecnoldgica, online, orientacion, la resiliencia y las delimitaciones que se

encontraron para la realizacion de la misma.

En el capitulo 2, se hace mencion de la revision tedrica como es la
diversidad conceptual de la orientacion psicoldgica, las plataformas online para
la orientacion, las consideraciones al inicio de una intervencién psicoldgica
online, y una aproximacién conceptual de la resiliencia, el fendmeno de la
resiliencia en las ciencias sociales, sus antecedentes y un recorrido histérico, el
analisis critico de la investigacion teorica acerca del problema de estudio y las

conclusiones de la revisién tedrica.

El capitulo 3, hace referencia a la metodologia, en el cual se presenta el
disefio, justificacion de la investigacion, el método asi como las técnicas

aplicadas: cuestionario abierto a estudiantes, escala de resiliencia mexicana
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(RESI-M) y el cuestionario a orientadores, la poblacion y muestra a quién se les
aplicaron las técnicas, objeto de estudio y contexto y un andlisis de los datos.

El capitulo 4, corresponde a los resultados, se hace la descripcion y analisis
de los resultados obtenidos de las técnicas aplicadas a los estudiantes como es
el cuestionario abierto a los estudiantes y la escala mexicana de resiliencia
(RESI-M) asi como el instrumento aplicado a los orientadores educativos del
plantel, se presenta una fundamentacion de la plataforma tecnoldgica online de
orientacion en donde se menciona la fundamentacion conceptual, los objetivos
de la plataforma online asi como los destinatarios, estrategias, el responsable y

participantes, la factibilidad y evaluacion de la plataforma.

En el capitulo 5 se hace mencidn de las conclusiones y recomendaciones del
trabajo y al final del trabajo se presentan las referencias bibliograficas

consultadas y los anexos.

El presente trabajo se realizd con la finalidad de fundamentar la creacion de
una plataforma tecnoldgica online de orientacion para el fortalecimiento de la
resiliencia de estudiantes del plantel “Lic. Adolfo Loépez Mateos” de la Escuela
Preparatoria de la Universidad Autonoma del Estado de México y demostrar
que es posible crear una plataforma donde estén involucrados diversos
profesionistas que puedan orientar y asesorar a los estudiantes para superar las

situaciones adversas a las que se enfrentan.
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Como se puede observar se puede crear la plataforma tecnoldgica online,
retomando algunos aspectos de los estudios realizados de orientacion y

asesoramiento en linea en cualquier area que requieran los estudiantes.
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Capitulo 1. Presentacion del problema

1.1 Planteamiento del problema

Evidentemente, siempre ha resultado fundamental para la persona el saber superar
situaciones dificiles, que se presentan en la vida en unas u otras circunstancias, y adaptarse
a las nuevas realidades que van apareciendo ante su futuro. Casanova (2014, citado en
Reyzéabal y Sanz, 2014) menciona que pareciera que la sociedad en que vivimos plantea
nuevos retos al ser humano, que en principio son positivos si este se encuentra preparado
para afrontarlos, pero que, en otros casos, suponen escollos casi insalvables para muchos.
Refiriéndose a los avances y cambios rapidos que se producen en el conocimiento, en la
técnica, en el entorno social y en la velocidad con que los acontecimientos se difunden
mediante las tecnologias de la informacion y la comunicacion, sefiala que la vida
globalizada es mas compleja y no todos estamos preparados para abordarla con éxito. Por
ello, se hace imprescindible, mas que nunca, un paradigma educativo que apoye la
adquisicién de competencias adecuadas para superar, vivir y convivir felizmente en nuestro

mundo.

La educacion actual responde a un modelo inclusivo que pretende favorecer la
convivencia en la diversidad, es decir, ser capaz de formar a las personas diferentes en un
mismo contexto escolar, de manera que lo habitual para ellas sea el contraste, lo
heterogéneo, la distinta cultura o forma de pensar. En este entorno resultara mas sencillo
desarrollar personalidades acostumbradas a disentir, a argumentar, a comunicarse, en
definitiva, con “los otros” sin que suponga trauma alguno el comprobar las no
coincidencias en los distintos ambitos de la vida. Mas bien, aprovecharan esas diferencias
para enriguecer sus propios pensamientos y fortalecer sus ideas y sus modos de hacer y de

relacionarse.



Como lo mencionan Reyzabal y Sanz (2014) la resiliencia implica que ante un problema
vital, la persona no solo no se hunda, sino que salga fortalecida de esa dificil circunstancia.
Que los obstaculos sirvan para crecer, para superarse, para continuar adelante mejor
preparados que antes de enfrentarlos. Este objetivo, importante para el sujeto, también lo es
para las instituciones, que, en muchos casos, deben estar por encima de circunstancias
adversas y necesitan, por lo tanto, disponer de factores de proteccién que las hagan capaces

de educar con calidad a pesar de todo.

Por otra parte, si todos necesitamos esta educacion resiliente, mas ain la precisan las
personas que, por diferentes circunstancias, resultan vulnerables en mayor medida;
refiriéndonos, por ejemplo, a estudiantes con situaciones adversas, con necesidades
educativas especiales o con alta capacidad intelectual, a los pertenecientes a minorias
étnicas, a los que desconocen el idioma vehicular del sistema educativo, a los
hospitalizados o convalecientes, etc. En cualquier caso, hay que admitir que estar en
posesion de competencias resilientes, favorecera la mejor consecucion de los objetivos

propuestos desde la educacion y desde la sociedad.

Para Gonzalez Arratia, Valdez y Zavala (2008) en el largo periodo de desarrollo
humano, la adolescencia constituye la Ultima etapa antes de llegar a la madurez, crisis de la
cual debe surgir una persona madura que actle segun las normas culturales que le son
propias. Cada adolescente es un individuo Unico, aunque hay numerosos factores comunes
al desarrollo que todos afrontan durante los afios de la adolescencia, como las
transformaciones bioldgicas, psicoldgicas y sociales. Algunos jovenes tienen problemas
para manejar tantos cambios a la vez y pueden necesitar ayuda para superar esa transicion
fisica, cognoscitiva y social, y ese proceso de toma de decisiones y de adaptacion dentro de
la sociedad los lleva a tener una vida sana o a caer en conflictos tales como problemas con
la autoridad, rebeldia, alcoholismo y drogadiccién, depresion o trastornos alimenticios,

entre muchos otros. Lo anterior dependera de la fuerza interior y el ambiente en donde se



desarrolle el adolescente para enfrentar la adversidad y resistir las situaciones que se

presenten haciendo uso de la resiliencia.

La presente investigacion surgio de la necesidad detectada en los estudiantes de primer
semestre en la asignatura de Desarrollo del Potencial Humano del Curriculum del
Bachillerato Universitario 2009, en la que al dejarles como tarea que escribieran una carta
sobre la situacion mas adversa de su vida, los alumnos hicieron mencion de sus
problemaéticas, y es cuando nos percatamos de que tienen una necesidad de ser escuchados
y atendidos por especialistas. Al leer sus cartas nos pudimos dar cuenta de la situacién a la
cual se enfrentan y no hay quien los escuche, las diversas figuras académicas que existen en
el plantel son insuficientes, los orientadores educativos atienden un promedio de 8 a 11
grupos de 41 alumnos cada uno, son cuatro orientadores para el turno matutino y cuatro
para el turno vespertino, los coordinadores de grado atienden la conducta de grupo vy la
entrada y salida de los docentes; los asesores disciplinares o profesores de tiempo completo
se dedican a dar asesoria y a sus clases y nada mas y los docentes de asignatura entran y
salen del grupo y van a otro espacio académico. Es preocupante que no hay nadie que
atienda a los alumnos en la institucion y en casa los padres de familia trabajan y

dificilmente existe la convivencia familiar.

De todo esto surge la necesidad de la creacion de una plataforma tecnoldgica (online)
de orientacion para atender a los alumnos con diversas situaciones adversas y que puedan
ser atendidos por diversos especialistas (nutriélogo, abogado, psicologo, sex6logo entre

otros) y que sea una plataforma estrictamente confiable.

Actualmente ya no se cursa la asignatura de Desarrollo del Potencial Humano, ahora se

denomina Desarrollo Personal y pertenece al Curriculo del Bachillerato Universitario 2015,



aun cuando cambi6 el contenido del programa, suponemos que no ha cambiado la

problemaética de los estudiantes.

1.2. Pregunta general de investigacion

¢Cuales son las pautas tedrico metodoldgicas y tecnoldgicas para el disefio de una
plataforma tecnoldgica online de orientacion psicoldgica, legal, nutricional u otro tipo de
asesoria (orientacién) para contribuir al fortalecimiento de la resiliencia y al afrontamiento
de situaciones adversas de los alumnos de primer grado del plantel “Lic. Adolfo Lopez

Mateos” de la Escuela Preparatoria de la Universidad Autonoma del Estado de México?

Preguntas secundarias:

¢Cudles son las expectativas de los estudiantes para el uso de una plataforma tecnoldgica de

orientacion?

¢Cudles son las principales situaciones adversas que enfrentan los estudiantes del Plantel
“Lic. Adolfo Lopez Mateos” de la Escuela Preparatoria de la Universidad Auténoma del

Estado de México?

1.3 Proposito del estudio

Identificar en los estudiantes si el uso de una plataforma tecnoldgica (online) de orientacion
ayudara a solucionar las situaciones adversas de aquellos que requieran algin tipo de

atencion.



1.4. Objetivo general

Fundamentar las pautas conceptuales para una plataforma tecnoldgica online de orientacion
que contribuya al fortalecimiento de la resiliencia y a enfrentar las situaciones adversas de

los alumnos que requieran algun tipo de atencion.

1.4.1 Objetivos Especificos

Conocer las expectativas de los estudiantes para el uso de una plataforma tecnoldgica

online de orientacién.

Detectar la pertinencia del uso de las TICS para la orientacion en las situaciones adversas
que presentan los alumnos del plantel “Lic. Adolfo Lopez Mateos” de la Escuela

Preparatoria de la Universidad Auténoma del Estado de México?

Sistematizar las pautas teodrico-metodoldgicas y tecnoldgicas para el disefio de una
plataforma tecnoldgica online de orientacién dirigida a estudiantes de Nivel Medio

Superior.

Promover el uso de las TICS como apoyo al estudiante para superar la adversidad.

1.5. Supuesto hipoteético

El uso de una plataforma tecnoldgica online es pertinente, debido a las situaciones adversas

que enfrentan los estudiantes y al uso de las tecnologias en la adolescencia.



1.6. Definiciones

1.6.1. Plataforma tecnologica

Las plataformas tecnoldgicas son dispositivos tecnoldgicos que apoyan la ensefianza y que
integran diversas funciones para facilitar la actividad académica a profesores y alumnos.
Asi mismo, ofrecen un soporte que permite distribuir contenidos didacticos y organizar

Cursos.

Se conoce por Plataformas Tecnoldgicas a un conjunto de hardware y software que
crean las compafiias innovadoras de tecnologias disefiando aplicaciones creativas, Unicas y

cada vez mas accesible al usuario.

Debido al auge de laweb 2.0y el incremento de la velocidad del desarrollo que ha
Ilevado a cabo el mundo actual en el ambito tecnoldgico, las plataformas hoy en dia son
herramientas cuyo objetivo es ofrecer al usuario una serie de recursos y servicios
mostrando sus multiples usos tales como la comunicacién, interaccion, transmisiéon de

datos e informacion, paquetes multimedia, entre otras utilidades.

Se desenvuelven a niveles educativos, recreativos y laborales, brindando mejoras
y generando impactos positivos sin embargo lo verdaderamente importante de una
plataforma no reside tanto en las posibilidades que tenga sino en el uso que se haga de las

mismas.

La mayor parte de este tipo de aplicaciones coinciden en la prioridad de mostrar un gran

namero de funciones (fruto de las presiones de los usuarios, las continuas tablas


http://wwwisis.ufg.edu.sv/wwwisis/documentos/TE/005.8-C355u/005.8-C355u-Capitulo%20II.pdf
http://es.wikipedia.org/wiki/Web_2.0

comparativas entre ellas...) en lugar de diferenciarse por estructuras y conceptos
distintos. En la actualidad existe un nimero bastante amplio de plataformas, las cuales
pueden agruparse en comerciales, de software libre y desarrollo propio y existe un cuadro
comparativo de la mayoria de ellas, (Delgado Lépez Andrea, Cova José Manuel y Rubin
Leonardo (2013).

1.6.2. Online

La palabra online es un término que proviene del idioma inglés y que traducido al nuestro

indica en linea.

Ahora bien, cabe destacarse que este concepto se ha hecho sumamente popular en los
ultimos afios, especialmente gracias a las bondades y el avance de internet, porque se usa
fundamentalmente para expresar la conectividad que algo o alguien presenta, es decir,
cuando un aparato o sistema estd conectado se dird que se encuentra online, cuando un

individuo esta conectado a internet se dira que esta online.

En el caso de un usuario de internet que se encuentra en el mencionado estado online
podra ser conectado por otros usuarios con los cuales se halla en relacion por esta via
(Definicion ABC, s/f).

Nos encontramos en una época en la que las nuevas tecnologias se han comenzado a
introducir en la mayoria de los &mbitos y actividades humanas, generando transformaciones
evidentes en las mismas y la Psicologia no se encuentra ajena a esta tendencia, objeto de
polémicas y controversias (Trujillo Borrego, 2005; citado en Melchiori, Juan Andreés,
Sansalone, Paula Andrea y Borda, Tania, 2011). En particular, dentro de la Psicologia



Clinica, se han desarrollado con éxito algunos programas y dispositivos tecnoldgicos con el
fin de promocionar, monitorizar y mejorar el estado de salud de las personas. Se piensa que
esto es solo el inicio de una serie de progresos que llevaran a un cambio positivo en la
Psicologia Clinica como disciplina, que derivara en una mejor atencién para sus usuarios
(Botella Bafios, Garcia Palacios, Quero, Guillen y Maco, 2007; citado en Melchiori, Juan
Andrés, Sansalone, Paula Andrea y Borda, Tania, 2011).

No existe aln una definicion precisa acerca de lo que se considera una psicoterapia
online. Se la podria definir como cualquier tipo de interaccion profesional, de indole
terapéutico, que toma el uso de internet como medio para la practica en Salud Mental
(Rochlen, Zack y Speyer, 2004; citado en Melchiori, Juan Andrés, Sansalone, Paula Andrea
y Borda, Tania, 2011). Otros autores toman el término Psicoterapia Online en un sentido
mas amplio, y prefieren utilizar el término Telepsicologia para el uso de internet como
medio para la practica psicoterapeutica (Botella, Bafios, Garcia Palacios, Quero, Guillen y
Maco, 2007 citado en Melchiori, Juan Andrés, Sansalone, Paula Andrea y Borda, Tania,
2011). El tratamiento en Psicoterapia Online incluye una serie de programas o
intervenciones terapéuticas que van: desde aquellas en las que se tiene alglin tipo de
contacto con el terapeuta hasta algunas en las que el contacto es inexistente, desde aquellas
en las que la comunicacion es sincrénica o asincrénica, y aquellas que se llevan a cabo de
manera paralela a una psicoterapia tradicional cara a cara (Tate y Zabinski, 2004 citado en

Melchiori, Juan Andrés, Sansalone, Paula Andrea y Borda, Tania, 2011).

Un ndmero creciente de investigaciones sugiere que la terapia a través de internet
funciona. A pesar de esto, no ha sido posible determinar que hace que la terapia a través de
internet funcione, y establecer predictores de resultados se convierte en una tarea dificil
(Andersson, Carlbring, Berger, Alml6v y Cuijpers, 2009 citado en Melchiori, Juan Andrés,
Sansalone, Paula Andrea y Borda, Tania, 2011).



1.6.3. Orientacion

La orientacion es un proceso de ayuda continuo a todas las personas, en todos los aspectos,
con la finalidad de potenciar el desarrollo humano a lo largo de toda la vida. Para hacer esto
posible es util distinguir entre areas, modelos y agentes. El analisis de las &reas permite

profundizar sobre el qué es la orientacion. Se pueden distinguir cuatro grandes areas:

1) orientacion profesional
2) orientacién en los procesos de ensefianza y aprendizaje
3) atencidn a la diversidad

4) prevencion y desarrollo humano.

Para Bisquerra, otro campo de interés son las dificultades de aprendizaje, que junto con
las dificultades de adaptacion han sido uno de los focos tradicionales de atencion de la
orientacion. La atencion a las necesidades educativas especiales (NEE) constituye una de
las preocupaciones prioritarias de la orientacion. Estas NEE han ido ampliando el campo de
intervencion a una diversidad de casos entre los que se encuentran grupos de riesgo,
minorias étnicas, marginados, grupos desfavorecidos, inmigrantes, etc. De esta forma se
habla de la atencion a la diversidad como una de las &reas tematicas de la orientacion. A
partir de los afnos sesenta fue tomando fuerza el “developmental counseling”. En los
setenta surge el “primari preventive counseling” y la educacion psicologica. Desde estos
enfoques se hacen una serie de propuestas que no habian sido contempladas anteriormente.
Entre ellas estan el desarrollo de habilidades de vida, habilidades sociales, prevencién del
consumo de drogas, educacion para la salud, orientacién para el desarrollo humano, etc. Es
cierto que las areas anteriores proponen la prevencion y el desarrollo. Pero hay algunos
aspectos que no quedan contemplados en ellas. Por eso hay argumentos para considerar que
la orientacién para la prevencion y el desarrollo humano sea contemplada como una de las

areas, que presenta caracteristicas distintas de las anteriores. Los modelos responden a



coémo se lleva a la préactica la orientacion. Se pueden distinguir tres categorias de modelos:

modelos tedricos, modelos basicos de intervencion y modelos institucionales.

Rafael Bisquerra profundiza en que los modelos tedricos remiten a las grandes teorias:
counseling, (rasgos y factores, terapia centrada en el cliente, psicologia humanista,
conductismo, psicologia cognitiva, etc.), teorias del desarrollo de la carrera (Super, Crites,
Holland, etc.), teorias del desarrollo cognitivo (Vygotski, Piaget, Ausubel, Bruner, etc.),

teorias del desarrollo humano, etc.

Cuando el autor se refiere a los modelos basicos de intervencion, realmente se esta
fijando en las estrategias para conseguir unos resultados propuestos. Se pueden distinguir

tres modelos basicos de intervencion:

a) el modelo clinico (counseling), centrado en la atencion individualizada, donde la

entrevista personal es la técnica caracteristica.

b) el modelo de programas, que se propone anticiparse a los problemas y cuya finalidad es

la prevencion de los mismos y el desarrollo integral de la persona.

¢) el modelo de consulta (donde la consulta colaborativa es el marco de referencia
esencial), que se propone asesorar a mediadores (profesorado, tutores, familia, institucion,
etc.), para que sean ellos los que lleven a término programas de orientacion. (Recuero
Gomez Manuel, 2009).
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1.6.4. Definicién de Resiliencia

“Resiliencia” es un concepto que se plantea como un aporte al desarrollo de los seres
humanos en el siglo XXI. En las Gltimas décadas del siglo XX una nueva dimension
irrumpid en los enfoques de atencion de la nifiez. La inspiracion provino de la propiedad de
resistencia observada en los materiales, la resiliencia. Ello impulsé una exitosa metafora
que dio origen a la busqueda de las fortalezas de las personas frente a la adversidad. La
resiliencia fue relacionada con una multitud de factores que promueven respuestas positivas
del ser humano en diversas situaciones. Su principal aplicacion implica el énfasis en los
factores de avance de la salud y desarrollo, para desplazar la mirada patologizante del

funcionamiento humano, que buscaba mas bien erradicar sus funcionalidades.

Podemos considerar la resiliencia como la configuracion de capacidades y acciones que
orientan a la lucha por rescatar el sentido de la vida y el desarrollo frente a la adversidad.
Se trata, como dice Manciaux (2003 citado en Munist Mabel M., Suarez Ojeda Elbio
Néstor, Krauskope Dina y Tomas José Silber 2011), de la posibilidad de resistir y
rehacerse. Es, por lo tanto, una modalidad de ajuste que, segin Pynoos, permite tolerar,
manejar y aliviar las consecuencias psicoldgicas, fisiologicas, conductuales y sociales
provenientes de experiencias traumaticas sin una mayor desviacion del curso del desarrollo,

con la comprension adecuada de la experiencia y sus subsecuentes reacciones.

Es un estilo de enfrentamiento de las personas con las situaciones de riesgo, que hace
que una misma circunstancia pueda resultar un factor de dafio o estimulo para el desarrollo
(Rutter, 1993). La persona resiliente percibe eficazmente el peligro y puede rescatar el
desarrollo frente a la adversidad y el riesgo. Contar con resiliencia en el enfrentamiento de
los cambios, el estrés y las situaciones adversas se hace cada vez mas importante en la

época actual.
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El fundamento del paradigma de la resiliencia es una perspectiva drasticamente nueva
que esta emergiendo de los campos de la psiquiatria, la psicologia y la sociologia sobre
como nifios y adultos se sobreponen al estrés, el trauma y el riesgo en sus vidas. Un
creciente nimero de estudios en estos campos pone en tela de juicio la idea de que el estrés
y el riesgo (incluyendo abusos, pérdidas y abandono, o simplemente las tensiones comunes
de la vida) inevitablemente condenan a la gente a contraer psicopatologias o a perpetuar
ciclos de pobreza, abuso, fracaso escolar o violencia (Nan Henderson y Mike M. Milstein,
2010, p. 20).

De estos estudios ha surgido el concepto de resiliencia, es decir, de que las personas
pueden sobreponerse a las experiencias negativas y a menudo hasta se fortalecen en el
proceso de superarlas. La disposicién a emprender acciones para abordar, comprender y
reforzar el desarrollo de la resiliencia esta surgiendo no s6lo entre los cientificos sociales
sino también entre los docentes que comienzan a percibir la necesidad de que las escuelas
sean instituciones que fomenten la resiliencia para aquellos que trabajan y estudian en ellas.
Los estudios de la resiliencia, de hecho, corroboran lo que los docentes hace tiempo
suponian y esperaban: que mas que ninguna otra institucion, salvo la familia, la escuela
puede brindar el ambiente y las condiciones que promuevan la resiliencia en los jovenes de
hoy y los adultos de mafiana. Para alcanzar las metas establecidas, como el éxito académico
y personal para todos los alumnos y un personal entusiasta, motivado y orientado al

cambio, es preciso acrecentar la resiliencia de alumnos y docentes.

El término resiliencia define la capacidad que tienen las personas para desarrollarse
psicologicamente con normalidad, a pesar de vivir en contextos de riesgo, como entornos
de pobreza y familias multiproblematicas, situaciones de estrés prolongado, centros de
internamiento, etc. Se refiere tanto a los individuos en particular como a los grupos

familiares o escolares que son capaces de minimizar y sobreponerse a los efectos nocivos

12



de las adversidades y los contextos desfavorecidos y derivados socioculturalmente (Uriarte,
2005).

Para Vanistaendel (2002, citado en Uriarte Juan de Dios, 2012) la resiliencia es una
novedosa perspectiva sobre el desarrollo humano, contraria al determinismo genético y al
determinismo social, que explica esa cualidad humana universal que esta en todo tipo de
personas y en todas las situaciones dificiles y contextos desfavorecidos que permite hacer

frente a las adversidades y salir fortalecido de las experiencias negativas.

No es una caracteristica con la que nacen o que adquieren ciertos nifios, sino un
conjunto de procesos sociales e intrapsiquicos que posibilitan tener una vida “sana” en un

medio insano. Rutter, (1990, citado en Uriarte Juan de Dios, 2012).

Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (2005), el término
resiliencia proviene del inglés y es utilizada en el campo de la fisica para expresar la
cualidad de ciertos materiales y su resistencia a los impactos. Etimolégicamente, procede
del latin saliere, que se traduce como “saltar hacia atras, rebotar, ser repelido o surgir”,

antecedido por el prefijo “re”, que indica repeticion o reanudacion.

El concepto de resiliencia nace a comienzos de los afios ochenta tras el concepto opuesto
de vulnerabilidad. Dos términos relacionados con este concepto son el inglés to cope with
(“hacer frente”, “no derrumbarse”, “asumir”) y el francés invulnérabilité, que significa

invulnerabilidad (Cyrulnik, Tomkiewicz, Guénard, Vanistendael y Manciaux, 2004).
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Pese a ello, no existe un consenso sobre su definicion ya que son muchos los autores que
incorporan el concepto en multiples trabajos. A pesar de las diferencias en terminologia, la
resiliencia puede entenderse como un proceso. En este sentido, se entiende la resiliencia
como un constructo dindmico que incluye una amplia clase de fenédmenos implicados en las
adaptaciones exitosas en el contexto de amenazas significativas para el desarrollo (cfr.
Villalba, 2003). La resiliencia, a pesar de que requiere una respuesta individual, no es una
caracteristica individual, pues esta condicionada tanto por factores individuales como
ambientales, emergiendo de una gran heterogeneidad de influencias ecologicas que

confluyen para producir una reaccion excepcional frente a una amenaza importante.

1.6.5. Delimitaciones

El presente trabajo de investigacion se realizd con los alumnos de la generacion 2016 —
2019 que cursan la asignatura de Desarrollo Social del Adolescente de segundo semestre
(primer afio), turno matutino y vespertino que tengan la necesidad de interactuar con un
especialista en una plataforma tecnoldgica (online) de orientacion y si consideran realmente
necesario hacer uso de ella para dar solucion a situaciones adversas y detectar que tan

resilientes son los adolescentes ante las adversidades.

La finalidad de la plataforma tecnoldgica (online) es para asesorar a los alumnos en los
que se haya detectado una situacion adversa o requieran algan tipo de atencion, para ello se
buscaran los medios para conseguir a los especialistas como el DIF, Facultad de Ciencias
de la Conducta u otras instancias, se conseguira la legalidad de la plataforma y los derechos
reservados para que los alumnos tengan la credibilidad y confianza de la misma y obtener
algin recurso econdmico para los especialistas o asesores por medio de la Universidad

Auténoma del Estado de México.
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Ademas de que se ha detectado que no existen muchas plataformas para asesorar a los
adolescentes de manera gratuita ya que la intencién es esa, que ellos puedan liberar la

carga emocional sin temor a ser juzgados.

El disefio basico que se realizara para esta investigacion es la investigacion — accién la
cual nos ayuda a comprender y resolver problematicas especificas de una colectividad
vinculadas a un ambiente, frecuentemente aplicando la teoria y mejores practicas de

acuerdo con el planteamiento.
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Capitulo 2. Revision teorica

2.1 Diversidad conceptual de la orientacion psicolégica

El término de orientacion, asi como su practica ligada al desarrollo de la educacion ha
cobrado una gran importancia en la actualidad. La practica de esta funcion educativa se ha
hecho cada vez méas importante debido al vertiginoso desarrollo social y a la compleja gama
de problematicas humanas que ha traido consigo. El estrés, la vida moderna con su
acelerado ritmo y el gran cumulo de informacion que tiene que manejar un individuo
cotidianamente lo hacen méas vulnerable de padecer en determinados contextos de la
desorganizacién de la informacion que posee, asi como la manera con que debe operar con

ella.

Ademas, a medida que el desarrollo social aumenta, el trabajo de orientacion psicoldgica
sera cada vez mas imprescindible, ya que el hombre estara cada vez mas expuesto a
maultiples influencias tanto sociales como econdmicas, lo que demandara de él una
reorganizacion y ajuste permanente como ser social y vivo en cada plano de la vida en que

S€ mueva.

El trabajo de orientacion comenzd de manera espontanea y empirica por la necesidad de
dar respuesta a algunos problemas practicos que se presentaron en la educacion, en el
trabajo, con la familia, los adolescentes, entre otros, para los cuales las ciencias que se
ocupaban de estudiar al hombre no tenian soluciones reales y mucho menos instrumentadas
para abordar la préctica de forma concreta, de manera que estos trabajos comenzaron sin
una base teorica previa lo suficientemente solida como para desarrollar una concepcion
tedrica que le permitiera avanzar en los métodos y en la definicion de cudl seria en

especifico su practica.
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El término orientacion en la actualidad tiene entre sus significados mas difundidos y
aceptados por la mayoria de las personas el de guiar, dar una direccion respecto a algo en

que el individuo esta desorientado para reordenar su vida.

La orientacion se ha desarrollado como una especialidad que han ejercido los
psicologos, pedagogos y maestros en distintos paises en los que ha adoptado definiciones y
formas de tratamiento diversos, de acuerdo con las caracteristicas del lugar y pais en que se

ha desarrollado.

La necesidad de que exista un trabajo de orientacion tanto en el area laboral como
estudiantil, de pareja y otras, se hace cada vez mayor debido a que las posibilidades de
estudio y trabajo aumentan aceleradamente en un mundo cada vez mas complejo, donde se
produce cada vez mas informacion especializada de dificil manejo para un individuo en

particular.

E. Bordin (1975) en su obra “asesoria psicoldgica”, intenta caracterizar y diferenciar la
psicoterapia de la asesoria psicologica, entendiéndose esta Gltima como orientacion. Este
autor ve la asesoria como una especialidad del psicélogo, méas especificamente de su
préactica profesional que cada dia se extiende mas sobre la ciencia psicoldgica ofreciéndole

al profesional una amplia esfera de investigacion.

Segun Bordin, el objetivo de este asesoramiento u orientacion es brindar ayuda a
aquellos sujetos que presenten desequilibrios emocionales, problemas con la
individualidad, pero que la intensidad de los mismos no sea tan severa que llegue a
sobrepasar los limites de crisis y 1o que necesite sea ya un tratamiento bien estructurado de

psicoterapia de sesiones; por ello es necesario examinar a fondo el proceso de ayuda y tener
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bien claras las diferencias entre orientacion y psicoterapia. De acuerdo con Bordin (citado
en Hernandez, 1994): “las metas de esta asesoria se relacionan también con el propdsito

educativo de ayudar a que el individuo desarrolle sus potencialidades” (p.54).

Como lo menciona Véasquez Muriel (2011) la psicologia clinica es un campo aplicado de
la psicologia general que busca implementar los principios que lleven a la comprensién del
caracter unico de una persona, sus capacidades y dificultades. Su objetivo es ayudar a
reducir el malestar que dicha persona experimenta, ayudandole a vivir de una manera mas
satisfactoria para si misma y para las personas que constituyen su marco de referencia

social.

A pesar de las diferencias que puedan existir entre las propuestas clinicas de una escuela
psicoldgica a otra, hay constantes transversales de las aplicaciones de la psicologia clinica,
estas son: la evaluacion, el diagndstico, y las diferentes modalidades de intervencion:

remision, orientacién, asesoria o counseling, consultoria, psicoterapia y atencion en crisis.

Todas las modalidades de intervencién varian de acuerdo con el objetivo y exigen el
desarrollo de competencias especificas por parte de los psicoterapeutas: la remision
consiste en la evaluacién y diagnostico de un consultante para derivarlo a un servicio o
tratamiento adecuado; la orientacién, asesoria y el counseling son procesos de intervencion
breves, en ellos el psicoterapeuta discrimina aspectos conflictivos apremiantes en un
consultante, que asiste por una o varias dificultades que se interponen en el desarrollo
normal de su vida y requiere un proceso para mejorar y continuar con su vida estable; la
consultoria es el proceso por el que un psicologo clinico ofrece sus servicios a una
organizacion para disefiar, evaluar y/o desarrollar proyectos de salud mental; la psicoterapia
es el proceso que se da entre un psicélogo profesional y un consultante que tiene como

objetivo reorganizar aspectos de la personalidad del paciente para que lleve una vida
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tranquila, se diferencia de la orientacion, asesoria y consejeria en su duracién y en el
alcance de los objetivos , una psicoterapia tiene objetivos mas ambiciosos y por eso son de
mas largo plazo; finalmente, la atencion en crisis puede describirse como la intervencion
que hace un profesional ante irrupciones desestabilizadoras en una persona, puede ser
debido a modificaciones inherentes al ciclo vital de los seres humanos, duelos y/o atencion
después de un suceso traumatico (Vasquez Muriel, Juan Gabriel, 2011).

2.2 Plataformas online para la orientacion

Abordar un tema de gran relevancia como es la orientacion psicologica online para
adolescentes del bachillerato universitario requiere la consulta y la revision de una gran
variedad de fuentes en donde existan plataformas tecnoldgicas online para orientacion
psicoldgica, legal, nutricional, psiquiadtrica o de cualquier otro tipo, por esta razén se
considera necesario presentar un marco de referencia al objeto de estudio, en primer

término algunas investigaciones que se han realizado respecto al tema.

El campo profesional de la Psicologia ha visto cambiar rapidamente algunas de sus
précticas instrumentales y algunas de sus formas de hacer debido al uso cada vez mayor de
Internet. La década de los 90 ha supuesto un aumento exponencial del nimero de usuarios
habituales de la red, y un aumento ain mayor del tipo de aplicaciones y utilidades dentro
del mundo profesional. Hoy dia ya es raro el profesional que no tiene su propia pagina web
ofreciendo sus servicios y publicidad de su consulta. EI Colegio Oficial de Psic6logos
empez6 a ofrecer estos servicios gratuitos a todos los afiliados desde 1995, y han ido
aumentando los profesionales que poco a poco se han asomado a esta nueva forma de

comunicacion e informacion.
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En Espafia en 1997 se cred el primer grupo de discusion sobre terapia-on-line, y la
aparicion de los portales tematicos (www.psiquiatria.com, www.psicologia.com,
www.psicologia.net, www.mipsicologo.com) han ofrecido también entre sus servicios los
grupos de discusion y chats sobre estos temas, incluyendo posteriormente sus propios
servicios de consulta especializada. Algunos portales generalistas y periddicos
(www.terra.es, www.wanadoo.es, www.ya.com, www.elmundo.es, www.elpais.es) también
se han apresurado a incorporar las consultas psicoldgicas, al igual que consultas sobre
salud, educacion, temas legales o informaticos, siempre en un estilo similar a las consultas

por carta de las revistas generales.

Estas nuevas formas de los campos profesionales, clinicos y de salud, han surgido con
gran anterioridad en Norteamérica, dada la mayor difusion de Internet y su carécter
précticamente gratuito para los usuarios. Sobre todo han aparecido en los temas de salud en
general. Las aplicaciones sobre consejos sanitarios, consejos preventivos para los padres,
informaciones sobre los distintos tipos de enfermedades, etc., aparecieron ya con el propio
inicio de Internet; y también en Espafia son previas las informaciones médicas a los
servicios de tipo psicolégico o psiquiatrico. Asi ya comienzan a acufiarse términos
sindnimos como ciberterapia, terapia virtual, consulta-on-line, terapia-on-line, consejo-on-
line, psicoconsejo, psicosalud, telesalud, e-salud, etc. Una busqueda de sitios en un
buscador independiente como Google (www.google.com) arroja mas de 2.500 paginas en
castellano sobre esa tematica, aunque muchas de ellas estan repetidas o son recopilaciones
de sitios con temas de Psicologia (Valero, 2003).

Se considera la E-Therapy (Terapia Electronica) como una forma mas de aplicar los
servicios de salud mental en general, y también como un medio de transicion para acercar
al usuario a la psicoterapia cara a cara (Dunaway, 2000). Mientras que se define de una
forma alin mas genérica E-Salud (Salud Electrénica) como cualquier forma de aplicar los

conocimientos sobre salud a partir de Internet, pueden ir desde servicios educativos, de
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informacion, productos comerciales o servicios directos, y pueden estar ofrecidos por
sociedades, profesionales, empresas, no-profesionales o los usuarios mismos (Valero,
2003).

Un pionero en el uso de Internet en el campo de la salud mental como es Grohol (1999)
describe un continuo en las intervenciones profesionales a través de Internet, en funcion del
grado de contacto entre terapeuta y cliente: desde las mas tradicionales del consejo
telefonico, la videoconferencia, la realidad virtual, el chat multimedia, el chat solo de texto,
y el correo electronico. De forma mas especifica, el National Board for Certified
Counselors (1998) ha definido la practica del asesoramiento psicoldgico o web-counseling
como la préctica del asesoramiento profesional y entrega de informacién que ocurre cuando
cliente y asesor se encuentran en lugares separados o remotos Yy utilizan medios

electronicos para comunicarse a través de Internet (Valero, 2003).

De acuerdo a lo que mencionan (Melchiori, Sansalone y Borda, 2011), nos encontramos
en una época en la que las nuevas tecnologias se han comenzado a introducir en la mayoria
de los ambitos y actividades humanas, generando transformaciones evidentes en las mismas
y la Psicologia no se encuentra ajena a esta tendencia, objeto de polémicas y controversias.
En particular, dentro de la psicologia clinica, se han desarrollado con éxito algunos
programas Y dispositivos tecnolégicos con el fin de promocionar, monitorizar y mejorar el
estado de salud de las personas. Se piensa que esto es solo el inicio de una serie de
progresos que llevaran a un cambio positivo en la Psicologia Clinica como disciplina, que

derivara en una mejor atencion para sus usuarios.

No existe aun una definicion precisa acerca de lo que se considera una psicoterapia
online. Se le podria definir como cualquier tipo de interaccion profesional, de indole

terapéutico, que toma el uso de internet como medio para la practica en salud mental. Otros
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autores utilizan el término Psicoterapia Online en un sentido més amplio, y prefieren
manejar la expresion Telepsicologia para el uso de internet como medio para la préctica

psicoterapéutica (Botella, Bafios, Garcia Palacios, Quero, Guillén y Maco, 2007).

El tratamiento en la psicoterapia online incluye una serie de programas o intervenciones
terapéuticas que van: desde aquellas en las que se tiene algun tipo de contacto con el
terapeuta hasta algunas en las que el contacto es inexistente, desde aquellas en las que la
comunicacion es sincronica o asincrénica, y aquellas que se llevan a cabo de manera

paralela a una psicoterapia tradicional cara a cara (Melchiori, Sansalone y Borda 2011).

Un estudio realizado en la UNED (Universidad Nacional de Educacion a Distancia) en
Madrid, Espafia, en primer lugar hace mencion de la definicion de la psicoterapia asistida
por un ordenador, sus ventajas y desventajas. No siempre que la psicoterapia y los
ordenadores se encuentran puede hablarse de psicoterapia asistida por ordenador. Para ello
es necesario que el programa informéatico tome alguna decision en funcién de la
informacion que le proporcione el paciente. Por ejemplo, completar un cuestionario, para
poder pasar al siguiente modulo del programa terapéutico. Atendiendo a esta definicion,
dejamos fuera el intercambio de correos electrdnicos entre el paciente y el terapeuta o la
transmision de educacion para la salud mental en un soporte electrénico como un CD-ROM
0 a través de internet. Estas y otras opciones, pueden ser un componente mas, esta opcion
psicoterapéutica de hecho, suelen formar parte de ellos, pero la interaccion entre el paciente

y el programa informatico es la clave de esta definicion.

Mas alla de la efectividad de un programa terapéutico, su eficiencia es un valor a tener
muy presente. Asi un objetivo relevante en la clinica es la reduccion del tiempo dedicado a
aplicar un tratamiento siempre que se logren mantener los resultados clinicos. En lo que

respecta al paciente, este objetivo es relevante no sélo porque puede convertirse en un
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ahorro de tiempo y de dinero (suyo propio o publico), sino porque ese tiempo ahorrado
supone una terapia que aleja lo menos posible al paciente de su entorno cotidiano. Esta
reduccion del contacto terapéutico es una de las principales ventajas que puede aportar el
uso de los tratamientos aplicados mediante ordenador y, cuando se trata de servicios online

a través de internet, la comodidad de poder ser utilizados en casa.

Otra ventaja de la psicoterapia a traves de Internet sobre la terapia cara a cara aun
cuando no se pudiese ahorrar tiempo se relaciona con toda una gama de problemas
relacionados con la ansiedad (agorafobia, trastorno de panico, fobia social, etc.) que pueden
dificultar la busqueda de ayuda por parte de quienes los padecen, condenandoles en
ocasiones al aislamiento fisico o social. Las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion pueden suponer un medio a través del cual buscar ayuda para quienes
encuentran dificultades al hacerlo siguiendo los cauces tradicionales, tanto debido a las
consecuencias de un trastorno psicoldégico como por la dificultad para encontrar un

profesional capacitado en su entorno habitual.

El efecto de desinhibicidn online, una caracteristica de este tipo de comunicacion, puede
favorecer la disminucion del prejuicio para ponerse en manos de un profesional. No solo
cuando el problema en si mismo dificulta la comunicacion con los demas o nos impide
abandonar un entorno que consideramos seguro dejamos de consultar con un psicélogo o
psiquiatra; la estigmatizacion que todavia hoy supone para muchas personas visitar por
primera vez a un profesional de la salud mental puede ser superada gracias a la ausencia de

contacto en persona que posibilitan las nuevas tecnologias.

Ademas, una pagina de consejo psicologico puede ser una manera sencilla de recibir
atencion temprana de un profesional que pueda orientar hacia el correspondiente

tratamiento. Algunas otras ventajas que nos ofrecen la psicoterapia con la ayuda del

23



ordenador son, por ejemplo, las multiples posibilidades que ofrecen los contenidos
multimedia o la reflexién a la que puede conducir al paciente el tener que comunicarse por
escrito, ya sea en una tarea mas de un programa de intervencion o a traves de un correo
dirigido al terapeuta supervisor de un tratamiento psicologico online (Rochlen, Zack y
Speyer, 2004).

Sin embargo, las posibilidades de las nuevas tecnologias en su capacidad para llegar a
un nimero mayor de personas tiene también problemas, como son el hacer asequible la
intervencion a personas que no la precisan. El evaluar si un individuo es adecuado o no
para seguir una terapia asistida por ordenador, es la primera decisién que debemos tomar;
aunque no utilicemos una herramienta estandar para hacerlo, debemos formularnos algunas
preguntas (Suler, 2001): ;Cual es el nivel de lecto-escritura del paciente? ;Qué experiencia
tiene en el uso de ordenadores y en la comunicacion online? ¢ Cual es la actitud del paciente
ante la posibilidad de ser tratado online o con la ayuda de un ordenador? Ademas, debemos
recordar que, en lo que respecta al tratamiento online, el acceso a Internet no es uniforme si

lo analizamos en relacién con la edad, el nivel de educacion, de ingresos o etnia de origen.

De manera similar, la facilidad con la que se puede adaptar a un formato electronico un
tratamiento bien estructurado se puede convertir en una limitacién. Cuanto mas
estructurado esté el programa ofrecido a través de Internet, menos posibilidades de
adaptacion al cliente. La flexibilidad con la que un terapeuta experimentado sale y entra de
un guion establecido en funcion de las necesidades del cliente requiere, en la psicoterapia a
través de Internet, un programa ductil y, en cualquier caso, la posibilidad de que el cliente

pueda acceder al terapeuta supervisor en caso de necesidad.

Pero mas que continuar ofreciendo posibles ventajas y desventajas, proponemos pasar al

analisis de algunos trabajos que han analizado programas de tratamientos. En un campo de
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investigacion aln joven, la alusion a posibles ventajas e inconvenientes consiste en
proponer como tales, a priori, algunas caracteristicas propias de los tratamientos
psicoldgicos a través de Internet y, casi siempre, en comparacion con la terapia cara a cara
(por ejemplo, la imposibilidad de percibir claves comunicativas no verbales). Los
tratamientos en los que se usan ordenadores habran de demostrar su utilidad en estudios que
se van a resefiar y, si funcionan, sus caracteristicas seran ventajas o inconvenientes en
funcién del tipo de problema —volviendo al fobico social o al agorafobico, ¢es una
desventaja para el terapeuta la ausencia de claves comunicativas no verbales o una ventaja
para que el cliente pueda acercarse al tratamiento? — y quizas el trabajo méas relevante
consista en identificar a los pacientes que puedan beneficiarse de su uso.

En un pais como Espafia, en donde todavia la gran mayoria de las personas son
atendidas por un servicio de sanidad publico, destaca lo poco desarrollada que se encuentra
la psicologia online publica con respecto a la ejercida por profesionales e instituciones
privadas. También en Espafia se ha llevado a cabo una experiencia de consultorio
psicoldgico online. En una pagina de acceso libre, cualquier usuario podia plantear una
pregunta que seria respondida por un psicologo (Melchiori, Sansalone y Borda 2011).

Otra investigacion realizada (Vazquez, 2012) demostré que la implementacion de las
tecnologias de la comunicacion en la practica psicologica es recibida con ambivalencia,
producto de un periodo de transicion impuesto por el incremento del uso de internet que
acarrea cambios en las formas de relacion entre las personas, y la resignificacion de

conceptos basicos que han sustentado la practica psicoldgica tradicional.

La inclusién de las tecnologias de la comunicacion en tratamientos psicoldgicos también
ha sido percibida por los psicélogos, psiquiatras y psicoanalistas con ambivalencia, y por

eso pueden distinguirse tres puntos de vista al respecto: los profesionales que estan de
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acuerdo y asumen las intervenciones online como una herramienta valida; profesionales
que se niegan a incluir las intervenciones psicoldgicas online en sus tratamientos; y
profesionales a los que les resulta indiferente y no se manifiestan sobre el tema (Carlino,
2010). Por su parte Zamani, Nasir y Yusooff (2010) realizaron un estudio sobre la
percepcion que tenian los consejeros sobre el servicio de consejeria online en Malasia.
Dicho estudio se llevd a cabo encuestando a 20 profesionales y concluyd que las
intervenciones online son recomendables en situaciones particulares con pacientes que
presentan problematicas especificas, sin detallar en su informe ninguna de estas situaciones
0 problematicas. Mostrd también que los consejeros estarian dispuestos a atender pacientes
via internet y que no estan tan seguros de los beneficios de esta modalidad debido al
desconocimiento. La resistencia de los psicologos, para intervenir online, es explicada por
Carlino (2010) como una manera de negarse a modificar las ldgicas de base que se tienen

preestablecidas, es decir, la necesidad de reformular las teorias y paradigmas.

Como se menciono antes, las intervenciones en psicologia han estado fundamentadas en
el encuentro entre un profesional de la psicologia y una persona que precisa ayuda por
causa de dificultades emocionales. La mayoria de las teorizaciones sobre las técnicas de
intervencion en psicologia son previas a la masificacion actual del uso de internet como

herramienta de comunicacién y por eso se asumio que dicho encuentro era fisico.

Sin embargo, internet propuso dindmicas de interaccién diferentes a las que se conocian,
que hacen necesaria la redefinicion de conceptos como 'la presencia’, ‘el contacto’, ‘lo
real’, y ‘lo virtual’, pues han mediado el encuentro entre un paciente y un psicoterapeuta.
La mayoria de estas palabras se definen a partir del encuentro fisico entre dos cuerpos y por
eso su resignificacion presenta nuevos matices: la distancia y la presencia, no son
entendidas como el camino que separa dos cuerpos sino como el nivel de empatia y
disponibilidad que un psicoterapeuta tiene respecto de su paciente. Asi, lo cerca y lo lejos

son considerados como medidas de tiempo, no de longitud; y el contacto, como la presencia
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comunicativa (Carlino, 2010). Lévy (citado en Goio, 2006) afirma que la virtualizacion
modifica la experiencia y la desterritorializa, se separa “el aqui y el ahora” y deja de ser

importante el lugar fisico en el que se da un encuentro.

Por su parte, Carlino (2010) introduce los espacios intra e inter: con el primero se refiere
a un espacio virtual en el que se generan los pensamientos en cada uno de los protagonistas
de la dupla, paciente y terapeuta; y el segundo, el inter, se refiere al encuentro
comunicativo, un espacio vincular interpersonal entre el paciente y el terapeuta. Ambas
concepciones despojan el encuentro de sus caracteristicas fisicas y tangibles, situdndolo en
el intercambio comunicativo. Ademas de los conceptos inherentes al encuentro entre un
paciente y el psicoterapeuta, debe también definirse como se llama el uso de tecnologias de
la comunicacion en las modalidades de intervencion de la psicologia clinica, si en efecto es

una modalidad distinta de intervencién o si se trata s6lo de un nuevo contexto.

Son diferentes los términos que se han utilizado para designar esta modalidad de
tratamiento: Oberkirch (2002) acufia el concepto de “tele psicoterapia” para referirse a la
psicoterapia conducida a distancia, en lugar de llevarse a cabo en una sola oficina con todos
los participantes presentes; Carlino (2010) titula su libro Psicoanalisis a distancia
refiriéndose al tratamiento conducido en dos puntos geograficos distantes uno del otro;
Taintor (2002) utiliza los términos “terapia online” y “e-therapy” para titular un capitulo en
el que desarrolla algunos apuntes sobre el uso de mensajes de texto, correos electrénicos y
otros medios escritos. “Ciber psicoterapia” es un concepto que se utiliza para designar una
atencion psicoterapéutica especializada a través de internet o telefonia movil. La ciber
psicoterapia se caracteriza por su contacto sin limite espacial entre el paciente y el terapeuta
ya que el terapeuta puede estar disponible de forma sincrénica o diacrénica por algin
medio de comunicacion tecnolégico. Contempla también el posible uso de sistemas de
atencion sistematizados que prescindan de un terapeuta (Calvo, Diaz, Lopez, Martinez y
Valera, 2008).
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Todas estas denominaciones incurren en la exclusién de algin elemento de la clinica
psicologica, por ejemplo, referirse solo a tele psicoterapia o ciber psicoterapia excluye otras
modalidades de intervencion como la asesoria o la consejeria. Elegir Gnicamente terapia
online incluiria muchos otros tratamientos que no son de indole psicoldgica; y decir que
son tratamientos psicoldgicos a distancia propone la necesidad de redefinir el concepto de
distancia segun la experiencia del espacio-tiempo en internet. Es necesario, por lo tanto,
acufiar un término que incluya las caracteristicas antes mencionadas, intervenciones
psicoldgicas online es mas amplio y permite incluir los tratamientos psicolégicos en
cualquiera de las modalidades presentadas por la psicologia clinica general (orientacion,
remision, consejeria, consultoria, psicoterapia, atencion en crisis, asesoria psicoldgica y a
cualquier tipo de poblacion: nifios, adolescentes, adultos, ancianos, grupos, parejas Yy
familias). Evita el uso de las palabras ‘distancia’ y ‘virtualidad’, ya que ambas fueron
resignificadas con el uso de las tecnologias de la comunicacion y pueden prestarse para
ambiguedades innecesarias: la primera, la distancia, como se explicé anteriormente, no
significa la separacion fisica de dos cuerpos, sino la empatia y disponibilidad emocional de
un psicoterapeuta; y la segunda, la virtualidad, resulta problematica puesto que su uso

puede referirse a una ilusion discordante con la realidad tangible.

El anglicismo online, traducido al espafiol ’en linea’, enmarca las intervenciones
psicoldgicas a los diferentes usos de las tecnologias de la comunicacidn: sincrénicos, que se
refieren a aquellos intercambios en los que el tiempo de respuesta entre cada uno de los
interlocutores es tan corto que parece como si ambos se encontraran en la misma
habitacion, son en este momento: el teléfono, la video conferencia y el chat (o salas de
conversacion); y los encuentros diacronicos, estan referidos a los intercambios que se dan a
lo largo del tiempo y no simultaneamente, el lapso de respuesta entre uno y otro
interlocutor es mas prolongado que en los encuentros sincronicos: los e-mail (correo

electronico) y las participaciones en foros de discusion (Vazquez, 2012; 355).
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La agrupacion de las modalidades de trabajo y tratamiento de la psicologia clinica en
una categoria mas amplia, intervenciones psicoldgicas online, incluye entonces los estudios
que se han realizado sobre el uso de tecnologias. A continuacion se presentan algunas

consideraciones sobre las intervenciones psicoldgicas online.

2.2.1. Consideraciones al inicio de una intervencion psicologica online

En este estudio, se sugieren los siguientes aspectos al iniciar una intervencion psicoldgica

online:

Es importante que tanto el psicélogo como el paciente posean habilidades suficientes para
manejar un computador y los programas necesarios para que se dé el intercambio entre
ambos. En caso de que se trate de comunicacion por escrito se esperaria que ambos,
paciente y psicoterapeuta, sean competentes escribiendo y leyendo (Carlino, 2010; Taintor,
2002).

Es responsabilidad de ambos protagonistas del proceso psicolégico mantener en buen

estado la maquina por medio de la cual se van a comunicar (Carlino, 2010).

El profesional debe tener en cuenta la razén por la que un consultante opta por la modalidad
de intervencion online y la influencia que puede tener en el tratamiento: puede suceder que
un consultante, que ya esta asistiendo al consultorio del profesional, tenga dificultades para
sequir desplazandose a los encuentros (puede ser por motivo de viaje, enfermedad
incapacitante, entre otros) y solicite a su psicoterapeuta cambiar a la modalidad online de
manera temporal o permanente. En este caso sera oportuno realizar las modificaciones
pertinentes al contrato terapéutico para incluir con detalle la frecuencia, duracion de los

encuentros, la discrecion con la informacion, maneras de autenticacion para evitar la
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suplantacion de identidades, cuando no es video conferencia, y sobre todo, la modalidad (si
es telefonica, correos electrdonicos, video conferencia). Puede ser también que el terapeuta
sea quien tiene dificultades para encontrarse con su paciente y en este caso también es

necesario hacer cambios al encuadre terapéutico (Carlino, 2010).

Existe también la posibilidad de que un consultante, desde el comienzo, desee acceder a un
servicio de intervencion psicologica online. Ademas del encuadre adecuado desde el inicio,
el psicoterapeuta debe evaluar las motivaciones del paciente y los beneficios u obstaculos
que la modalidad pueda presentarle al paciente y comunicarselos. Entre las motivaciones
encontradas en la literatura estan: inmigrantes que abandonan por diferentes motivos, su
pais de origen y no encuentran la posibilidad de acceder a un servicio de atencion
profesional en el lugar en el que residen, sea por el idioma, idiosincrasia, entre otros;
personas que se encuentran inhabilitadas por situacion de discapacidad fisica para
desplazarse al consultorio del psicoterapeuta; personas que viven en zonas muy alejadas de
centros urbanos; personas que por su personalidad o patologia no se involucrarian en una
intervencion psicoldgica visitando el consultorio de un profesional (agorafobia,
esquizofrenia) (Carlino, 2010; Oberkirch, 2002; Taintor, 2002).

Las intervenciones online no son recomendables para aquellas personas a las que no les es
suficiente el contacto a través de medios comunicativos y prefieren o necesitan de la

presencia fisica de un psicoterapeuta.

Carlino (2010) augura que las modalidades online seran ofrecidas sin tanta timidez
como actualmente se hace y que probablemente sera ofrecida de la misma manera en la que
hoy se indica una asesoria 0 una psicoterapia de acuerdo con las expectativas de los

consultantes y su conveniencia.
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Oberkirch (2002) sostiene que las nuevas tecnologias de la informacién son recibidas
por psicoterapeutas que no contaron con estos medios desde el inicio de su vida y que por
eso no desarrollaron teorias y técnicas que se acomodaran a la situacion, o por lo menos las
tecnologias no les resultan ‘naturales’. Por eso presagia cambios en la medida en la que los

adolescentes de hoy tendréan otras referencias cuando sean los profesionales en el futuro.

2.3 Resiliencia: Una aproximacion conceptual

Hasta hace pocos afios la palabra resiliencia no aparecia en el diccionario de la Real
Academia Espafiola de la Lengua, ni tampoco en el diccionario del Institut d’Estudis
Catalans o en la Enciclopedia Catalana de la Llengua. Esta palabra es importada de otras
lenguas como el inglés que contiene términos similares: resilience, resiliency, resilient,
resiliently, resilin o resile; que aparecen en la version electronica del Oxford English
Dictionary (OED, 2009); asi como de otras lenguas romanicas como el francés resilir o
resilience y del italiano resilienza que también incorporan el término a su vocabulario. Méas
alla de la importacion del término, el vocablo tiene su origen etimologico a principios del
siglo XVI proveniente del latin resilio y resilire, cuyo significado se asocia al hecho de dar

un salto, saltar hacia o salir rebotado.

“El primer registro escrito en lengua inglesa del término resilience del que se tiene
constancia, data de 1626 (...) cuyo origen etimologico nos remite al verbo result | resultar
indicando que procede del latin resultare con significado de saltar hacia adelante, rebotar
(...) existiendo por lo tanto una conexion etimoldgica entre los términos del inglés

resilience y result” (Gil, 2010, p. 7).

Actualmente, el OED (2009) cuenta en su version electrénica con dos acepciones del

sustantivo resilience definiéndolo como “the ability of a substance or object to spring back
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into shape; elasticity” | “la capacidad de una substancia u objeto a recobrar su forma;
elasticidad” y como “the capacity to recover quickly from difficulties; toughness” | “la
capacidad de rehacerse rapidamente de las dificultades; tenacidad”. El mismo OED define
el adjetivo resilient con significados similares, el primero como “(of a substance or object)
able to recoil or spring back into shape after bending, stretching, or being compressed” | “la
capacidad de una sustancia u objeto de ser capaz de retroceder o volver a un estado inicial
tras doblarse, estirarse, o ser comprimido”; y el segundo como “(of a person or animal) able
to withstand or recover quickly from difficult conditions” | “la capacidad de una persona o
animal de ser capaz de resistir o recuperarse rapidamente de dificiles condiciones”. En
cuanto a la lengua espafiola, Gil (2010, 2012) sostiene la presencia de tres palabras
relacionadas etimoldgicamente con el vocablo latin resilire: botar, resaltar y resurtir (saltar
de nuevo). Segun la autora estos términos aparecen en antiguas ediciones de los

diccionarios de la RAE.

La primera palabra, botar, tenia una significatividad distinta a la atribuida hoy en dia
coloquialmente. Su significado se ajustaba al de resilire, que adaptado a la cultura de la
época, estaba relacionado con la capacidad de levantarse por ser mas poderosa la resistencia
y virtud del paciente que la fuerza que lo empuja. El segundo vocablo que aparece en
ediciones anteriores del diccionario de la RAE y cuya etimologia remite al vocablo resilire,
es resaltar. Su significado se asociaba al de saltar de nuevo o dar un segundo bote por
mayor fuerza o resistencia. En Gltimo lugar, la tercera palabra que remite al origen
etimoldgico es el de resurtir o resurgir, verbos que ediciones anteriores del diccionario de la
RAE asocia a dos palabras latinas resilire y resultare, también relacionadas con la

etimologia de la palabra inglesa resilience.

La misma autora comenta que el vocablo resilire dio lugar a una familia de palabras que

contenian su significado, como botar, rebotar, resaltar, resurtir, resurgir o resultar. En este
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sentido, “si la evolucion de la lengua espafiola hubiera sido distinta podriamos estar

utilizando términos como resaltancia o resurtencia en lugar de resiliencia” (Gil, 2010, p. 9).

El anlisis etimologico de la palabra resiliencia sirve para comprobar como muchas de
las concepciones actuales de la resiliencia estan ligadas a comportamientos o procesos que
son vistos como extraordinarios o inesperados. Actualmente la RAE (2001) sefiala en su
version online dos acepciones al término resiliencia. En primer lugar, la resiliencia se
relaciona con la psicologia y se define como la “capacidad humana de asumir con
flexibilidad situaciones limite y sobreponerse a ellas”. En segundo lugar, la resiliencia se
vincula a la ingenieria mecédnica como la “capacidad de un material elastico para absorber y
almacenar energia de deformacion”. Por su parte, la version virtual del diccionario del
Institut d’Estudis Catalans (2012) y de la Enciclopédia Catalana de la Llengua (2012)
afiaden otra acepcion desde el campo de la ecologia, cuyo significado de la resiliencia es la
“capacidad de un ecosistema de recuperar la estabilidad en ser afectado por perturbaciones
o inferencias” o la “capacidad de responder a las perturbaciones o desajustes del ciclo de la
materia de un ecosistema y de recuperar la misma composicion especifica”,
respectivamente. Por otra parte, la Enciclopédia Catalana de la Llengua (2012) ofrece una
variacion de la acepcion psicoldgica de la resiliencia mucho mas préxima al significado en
las ciencias sociales, entendiéndola como la “resistencia a las adversidades que manifiestan
algunas personas, nifios y jovenes, que evolucionan favorablemente a pesar de haber sido

sometidos de forma continua a estimulos negativos”.

El primer uso de la palabra resiliencia aplicada a las personas fue en 1942, época de la
Segunda Guerra Mundial, para describir a nifios y nifias que se enfrentaban a situaciones
peligrosas que ponian en juego sus vidas (Gil, 2010; Kalawski & Haz, 2003). Este hito se le
atribuye a la investigadora y psiquiatra M.C. Scoville en un articulo titulado Wartime tasks
of psychiatric social workers in great Britain. Tareas en tiempos de guerra de los

trabajadores sociales psiquidtricos de Gran Bretafia donde menciona “la resiliencia
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asombrosa de los nifos que se enfrentan a situaciones peligrosas para la vida” (Jourdan-
lonescu, 2001; Scoville, 1942). Scoville utilizé este término para referirse al hecho de que
situaciones peligrosas para la vida no afectaban a los nifios y nifias, mientras que si lo hacia
el desarraigo de la familia (Kalawski & Haz, 2003). Posteriormente, el también psiquiatra y
psicoanalista britanico John Bowlby contribuyo a relanzar el término resiliencia aplicado a
la infancia especialmente en su libro sobre la teoria del apego Attachment and loss. El
vinculo afectivo. Apego y pérdida (Bowlby, 1969). Bowlby caracterizé6 como resilientes
aquellas personas que se desarrollan psicolégicamente sanas y exitosas a pesar de nacer y
vivir en situaciones de alto riesgo (Manciaux, 2003; Rutter, 1993). Fue en ésta época donde
la resiliencia empez6 a adquirir verdadero interés cientifico basicamente orientado a las
caracteristicas de los nifios y nifias que salian adelante desde condiciones adversas (Masten,
2001). Sin embargo, la mayoria de los primeros investigadores e investigadoras no
utilizaron el término resiliencia, sino que se refirieron a esta cualidad describiendo a dichos
nifios y nifias como invulnerables o invencibles, en el sentido de que eran resistentes al

estrés (Losel, Bliesener, Koferl, 1989).

2.3.1. El fendmeno de la resiliencia en las Ciencias Sociales

En el &mbito de las ciencias sociales el concepto de resiliencia se utiliza para denominar la
capacidad de una persona 0 grupo para resistir a un hecho estresante y hacer frente a una
adversidad que afecta a su integridad. La resiliencia se entiende como aquella capacidad
que permite a las personas tener una respuesta mejor de la que cabria esperar dada una
condicidn inicial de riesgo. Se considera ademas como aquella competencia que no solo
permite hacer frente y recuperarse de un hecho traumatico, sino que a su vez, permite salir
fortalecido de dicha situacion y promocionarse hacia un estado mejor que el habido en una
situacion anterior. Segun Rutter (1999, p. 119) “la resiliencia se describe como la

resistencia relativa delante de experiencias y situaciones de riesgo psicosocial”.
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Estos procesos estdn estrechamente relacionados tanto con las caracteristicas,
habilidades, capacidades y cualidades personales; con las caracteristicas y cualidades del
ambiente familiar, social y cultural donde una persona se desarrolla; asi como con las
relaciones que se establezcan entre estos contextos y la persona. La resiliencia esta
relacionada con las caracteristicas de la persona, de su entorno y de los contextos en los que
la persona interactla. Es en esta interaccion con el medio donde pueden darse situaciones

de riesgo y donde pueden desarrollarse respuestas mas o menos ajustadas.

La resiliencia se entiende como una predisposicion a desarrollar una respuesta mas
ajustada de la que a priori deberia darse delante de una situacion adversa en un contexto
determinado; como un proceso dindmico de caracter evolutivo que implica una adaptacion
personal y social positiva del individuo a pesar de la exposicion a riesgos muy
significativos. No obstante, tal y como sefiala Cyrulnik (2002), no es tanto la persona la que
es resiliente, sino que lo es su evolucion y proceso de vertebracién de su propia historia
vital. Dado que la resiliencia representa una manifestacion de una conducta adaptativa
delante de una situacion de riesgo, lo que determina la respuesta es el equilibrio entre los
factores y mecanismos que facilitan una respuesta adaptativa (factores de proteccion) y los
factores y mecanismos que dificultan dicha respuesta (factores de riesgo). Los factores de
proteccién hacen referencia a las influencias que modifican, mejoran o alteran la respuesta
de una persona ante algln riesgo que predispone a un resultado no adaptativo (Vaquero,
2013).

En cambio, los factores de riesgo se entienden como “aquellas condiciones bioldgicas,
psicoldgicas o sociales que aumentan la probabilidad de que aparezca una determinada
conducta, situacion o problema que comprometen en menor o mayor medida el ajuste
personal y social de las personas”. La conjuncion de factores de riesgo y de proteccion es lo
gue determina una respuesta mas 0 menos ajustada, siendo estos factores los que permiten

comprender qué elementos influyen en que una persona tenga una respuesta mas 0 menos

35



adaptativa, a la vez que permiten comprender por qué una persona esta mas vulnerable o

mas resiliente.

En otras palabras, los factores de riesgo y factores de proteccion se conjugan entre si
determinando una respuesta mas 0 menos ajustada de una persona ante una situacion de
riesgo en interaccién con su entorno. La presencia de un factor puede darse en presencia o
ausencia de otro, pudiendo haber una relacion multicausal que determine la situacion de
riesgo. Los factores de riesgo no son equiparables a experiencias negativas directas, puesto
que cada persona puede percibir una situacion de riesgo de formas muy distintas, e incluso,
lo que para una persona representa una situacion de riesgo, para otra quizas no lo sea. De
igual modo, los factores de proteccion no son equiparables a experiencias positivas directas
ya que siempre se manifiestan de modo indirecto ante la presencia de riesgos, modificando
en un sentido comparativamente mas adaptativo que el esperable (Rodrigo et al., 2008).

Otra caracteristica a tener en cuenta es la dimension temporal de los factores de riesgo y
de proteccion. Ambos pueden ir asociados a situaciones permanentes o transitorias. De tal
modo que un factor de riesgo o de proteccién puede estar presente en una situacion a lo
largo de toda la vida de la persona o por el contrario, puede manifestarse en momentos
puntuales, e incluso puede presentarse de forma intermitente en diferentes momentos de la
vida. Esto significa que la resiliencia puede cambiar con el tiempo, sobre todo si la persona
se enfrenta a riesgos muy altos, asi como en funcién de la percepcién del riesgo que tenga,
pudiendo manifestarse en algunos aspectos, situaciones y contextos vitales y en otros no
(Rodrigo et al., 2008).

A pesar de ello, no puede asegurarse que en aquellas personas en las que se da una
determinada combinacién de factores de riesgo y de proteccién, no se vaya a producir una

probabilidad mas elevada de comportamientos desajustados o también, no se vaya a
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producir una probabilidad mas elevada de comportamientos ajustados. Rodrigo et al. (2008)
argumentan que esta razon se debe a que tanto la persona como sus contextos de desarrollo
también contribuyen activamente a los resultados que produce la combinacién de factores
de riesgo y factores de proteccion. Las personas responden de manera peculiar a dichas
influencias y afrontan mejor o peor la resolucion de sus quehaceres vitales (Cicchetti y
Valentino, 2006).

Por ultimo, la resiliencia se considera como una capacidad que puede ser fomentada y
desarrollada, un proceso de crecimiento, de adaptacién y superacion, que enfatiza las
fortalezas y los aspectos positivos de los seres humanos (Kotliarenco et al., 1997). Esta
adaptacion personal y social suele resultar de una buena capacidad para utilizar los recursos
internos y externos que permiten a las personas enfrentarse con éxito a la adversidad. Gran
parte de las capacidades resilientes se observan en el tipo de relaciones e interacciones
concretas que las personas son capaces de establecer en su entorno familiar y social. Esta
concepcidn actual de la resiliencia no ha sido siempre igual, siendo su recorrido mucho mas
rico y amplio. Quedarse en este nivel daria una vision muy empobrecida, con una falta
notable de matices, sobre la evolucién que ha ido tomando la resiliencia. Por lo tanto, en las
siguientes paginas se profundiza en los antecedentes del concepto en las distintas corrientes

que se han ido dibujando con el tiempo.

2.3.2. Antecedentes y recorrido histérico

Dejando de lado las concepciones pertenecientes a areas tradicionalmente establecidas
fuera del &mbito de la psicologia o las ciencias sociales, es posible observar tras la revision
bibliografica, diferentes dpticas o corrientes complementarias de interpretacion de la
resiliencia. Estas corrientes, también denominadas comunmente como generaciones, han
sido desarrolladas a lo largo de afios precedentes y representan las bases sobre las cuales la
resiliencia ha ido creciendo conceptualmente hasta ahora. En este sentido, no dejan de ser
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diferentes formas de interpretacion de la resiliencia que se han ido desarrollando desde que

la resiliencia empezara a despertar interés en estos campos.

La literatura cientifica secunda ampliamente la existencia de dos grandes generaciones.
A grandes rasgos se puede afirmar que la primera generacion entiende la resiliencia como
un compendio de caracteristicas individuales. La segunda generacion comprende la
resiliencia como un proceso dinamico de interaccion entre una persona y sus entornos. Sin
embargo, ademas de estas dos generaciones, otros autores apuntan a la existencia de otras

generaciones.

Masten y Obradovic (2006) hablan de cuatro oleadas de investigaciones en materia de
resiliencia. La primera y la segunda corresponderian a la primera y segunda generacion
respectivamente. La tercera estaria centrada en la promocion de la resiliencia a través de la
prevencion e intervencion mediante el desarrollo de programas de formacién, y la cuarta
estaria orientada a la creacion de modelos explicativos sobre trayectorias de desarrollo de la
resiliencia con la finalidad de identificar las etapas por las cuales han pasado personas y
grupos que han experimentado adversidades. Esta tercera y cuarta generacién seran
tratadas mas adelante, aunque no como otras generaciones, Sino como aportaciones

practicas destacables de la resiliencia hacia la intervencién socioeducativa.

Por otra parte, Richardson (2002) sefiala la presencia de tres corrientes, donde las dos
primeras corresponderian con las descritas anteriormente en el mismo sentido y orden, y la
tercera haria referencia a las influencias multidisciplinares que motivan y promueven la

resiliencia en personas y grupos.
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Ante esto, no queda del todo claro que deberia considerarse como tercera generacion,
puesto que tanto Masten & Obradovic (2006) como Richardson (2002) proponen y
fundamentan la existencia de diferentes generaciones bajo distintos criterios o0 puntos de

vista.

Si el criterio para diferenciar la primera y la segunda generacion fue el cambio de
concepcion de la resiliencia de lo caracteristico a lo procesual, l6gicamente lo que deberia
plantear la presencia de una tercera o cuarta generacion es un cambio profundo en la
concepcion de la resiliencia. Este cambio hacia una tercera o cuarta generacion deberia
plantearse en términos similares al cambio de concepcion que permitié consensuar la
presencia de una primera y una segunda generacion; y no por ejemplo, que caminos toma la
investigacién en materia de resiliencia, que modelos explicativos existen o bajo qué

perspectivas o0 &mbitos puede estudiarse la resiliencia en las ciencias sociales.

En este sentido, la revision bibliografica y el desarrollo de la resiliencia en esta Gltima
década nos conducen a plantear la presencia de una tercera generacion en un sentido
diferente al que plantean Masten & Obradovic (2006) y Richardson (2002). Apuntamos
pues a la presencia en la actualidad de una tercera generacion, como corriente mas reciente
que integra las aportaciones de la primera y la segunda generacion y vislumbra la
resiliencia como una fuerza que va mas alla del plano individual, estando presente en otros
contextos y sistemas de desarrollo como por ejemplo la familia o las organizaciones
empresariales; desarrollando conceptos como resiliencia parental, resiliencia familiar o
resiliencia emocional en las organizaciones empresariales, entre otros. Esto supone
verdaderamente un cambio en la concepcion de la resiliencia diferente a la establecida en la

primera o0 segunda generacion.
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Aun asi, pretender encontrar un dnico discurso que nos conduzca y nos explique las
distintas concepciones que tratan la resiliencia es tarea complicada. La resiliencia presenta
tal cantidad de visiones que en algunos casos se complementan entre si, y en otros se
excluyen. Es también muy sensible al contexto por lo que no se obtiene la misma
perspectiva cuando el foco de estudio es la infancia en situacién de riesgo social u otros
colectivos, demostrando una gran capacidad de adaptacion a numerosas perspectivas de
estudio e intervencion. Ni siquiera algunos autores podrian circunscribirse de forma estricta
en una u otra generacién, ya sea porque sus investigaciones les van llevando a distintas
conclusiones o bien porque se van nutriendo de otras aportaciones. Por lo tanto, estas
distintas generaciones no corresponden a corrientes de pensamiento totalmente delimitadas,
aunque en aras de claridad a continuacién se estructure el discurso agrupando las distintas
concepciones en las siguientes tres generaciones: primera generacion, segunda generacién y

tercera generacion.

1. La primera generacion de investigaciones comprende la resiliencia como una habilidad o
capacidad individual, basada en un conjunto de caracteristicas personales: nivel intelectual,
habilidades sociales, autonomia o madurez entre otras. Si se entiende a la persona como la
unidad més pequefia que es capaz de desarrollar resiliencia, puede situarse en el centro de
las estructuras concéntricas que propone Bronfenbrenner. En este sentido, considerando la
persona como nuacleo del desarrollo de la resiliencia, la primera generacién de
investigaciones se dedic6 a conocer que factores personales influian en la superacion de las

adversidades.

2. La segunda generacion entiende la resiliencia como un proceso dinamico de interaccion
con los contextos de desarrollo social de la persona, sobre todo aquellos mas inmediatos o
cercanos: las relaciones que la persona establece con su familia, con la escuela, con su

entorno laboral o con los amigos, son algunos ejemplos.
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Como en la primera generacion, el centro de atencion sigue siendo la persona, pero no
solo sus caracteristicas individuales determinan su estado de resiliencia, sino que lo hace
sobre todo la interaccidn que esta establece con sus respectivos contextos de desarrollo. En
este caso puede situarse la segunda generacion en el nivel meso sistémico que “comprende
las interrelaciones de dos 0 mas entornos en los que la persona participa activamente”
(Bronfenbrenner, 1979, p. 44).

3. La tercera generacion comprende la resiliencia como proceso dindmico que también se
desarrolla y esta presente en diferentes contextos de desarrollo. La resiliencia ya no es solo
entendida desde un plano puramente individual, como asi se entendia en la primera y
segunda generacion, sino que va mas alla, estando presente en la colectividad, en grupos y
colectivos que les une algo en comun: escuelas, familias 0 empresas resilientes son algunos

ejemplos.

Puede situarse la tercera generacion de investigaciones en el nivel micro sistémico y
exosistémico, donde estan presentes algunos de los contextos de desarrollo mas importantes

(familia, escuela, trabajo o amigos).

El microsistema hace referencia al conjunto, actividades, roles y relaciones
interpersonales que la persona en desarrollo establece con sus entornos y contextos mas
proximos (Bronfenbrenner, 1979). El exosistema “se refiere a los entornos (...) en los que
se producen hechos que afectan al desarrollo de la persona” (Bronfenbrenner, 1979, p. 44)

y que influyen en lo que acontece en el microsistema.
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Asimismo, también situamos esta tercera generacion en el nivel macro sistémico,
asumiendo que algunos contextos mas globales pueden influir en los otros sistemas donde

la persona desarrolla sus actividades, aunque no participe en ellos de forma activa o directa.

Contextos como la ideologia politico social, las concepciones culturales existentes, la
sociedad o el propio desarrollo tecnoldgico — Tecnologias de la informacion y de la
Comunicacion (TIC) — cada vez mas presentes en dicha sociedad, pueden tener
repercusiones a nivel micro, meso 0 exosistémico. El macrosistema “se refiere a las
correspondencias (...) que existen o podrian existir, al nivel de la subcultura o de la cultura
en su totalidad, junto con cualquier sistema de creencias o ideologia que sustente estas

correspondencias” (Bronfenbrenner, 1979, p. 45).

Por otro lado, de acuerdo con Bronfenbrenner (1979), el desarrollo es: “El proceso por
el cual la persona en desarrollo adquiere una concepcion del ambiente ecoldgico mas
amplia (...) supone un cambio en las caracteristicas de la persona que no es efimero (...) e

implica una reorganizacion que tiene cierta continuidad” (Bronfenbrenner, 1979, p. 47).

En este sentido, la resiliencia es un fendmeno que influye en el desarrollo de la persona,
promoviendo acciones y predisposiciones mejores de las esperadas ante situaciones de
adversidad y permitiendo a la persona situarse en un estadio diferente al anterior. De algln
modo se podria decir que la resiliencia es un elemento intrinseco al desarrollo humano, con
lo cual, no es descabellado plantear la organizacion generacional de las investigaciones

acorde con el modelo ecolégico propuesto por Bronfenbrenner.

42



2.4. Andlisis critico de la investigacion tedrica acerca del problema de estudio

Se considerd importante la revision bibliografica hasta este momento en cuanto a
plataformas online y el tema de resiliencia, a pesar de que las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion nos ayudan a muchas cosas, se cree que todavia falta
investigar mas sobre el uso de plataformas tecnoldgicas online para orientacion psicoldgica,
ya que no existe demasiada informacion, se pensé que es importante que exista para la
realizacion de éste y otros trabajos relacionados para dar este tipo de orientacion
psicoldgica a los estudiantes de bachillerato y sobre todo que existan estas plataformas
gratuitas y que sean legales para que puedan ser utilizadas por los mismos, no como redes
sociales sino realmente para asesorarlos legalmente, psicolégicamente, que exista también
asesoramiento nutricional, sexoldgico pues realmente los estudiantes del Nivel Medio
Superior necesitan ser atendidos en estos y otros aspectos, también para mejorar las

relaciones con sus familiares y que exista una verdadera comunicacion con ellos.

En cuanto al tema de resiliencia es un tema de interés para los psic6logos y psiquiatras y
desconocido todavia por muchos que se dedican a la docencia, entender el término y
conocer las caracteristicas de este tema tan a la moda nos ayudaria de mucho para apoyar a

los estudiantes a enfrentar sus situaciones adversas.

2.5. Conclusiones de la revisién teorica

De acuerdo a la bibliografia revisada y la informacién obtenida sobre plataformas

tecnoldgicas online se puede concluir lo siguiente:
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- Es importante que exista mas informacion para fundamentar la creacion de las
plataformas tecnoldgicas online para dar orientacién o asesoramiento psicolégico,

nutricional, psiquiatrico, legal, sexoldgico.

- Se considera importante dar a conocer que existe informacion sobre plataformas
tecnoldgicas online y sobre el tema de resiliencia, que existen estudios en algunos
paises y que han dado buenos resultados con los estudiantes desde el nivel

educativo basico hasta el nivel superior.

- Se considera es importante la informacidn obtenida en la realizacion de este trabajo
ya que nos permitié conocer los conceptos y las caracteristicas de uso de las
plataformas tecnol6gicas online para orientacion psicoldgica y sobre el tema de

resiliencia.
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Capitulo 3. Metodologia

3.1  Disefio de la investigacion

La presente investigacion parti6 del paradigma interpretativo y de un disefio de
investigacion cualitativo, el cual se interesa por la comprension de un escenario social
concreto, para posteriormente realizar generalizaciones conceptuales de un objeto de

estudio.

El enfoque cualitativo concibe la investigacion como un proceso interpretativo de
indagacion que examina un problema humano o social, mediante distintas tradiciones
metodoldgicas como la etnografia, la fenomenologia, la teoria fundamentada en los datos,
la etnometodologia y el estudio de casos. El investigador construye una imagen completa y
holistica, analiza palabras, presenta detalladas perspectivas de los informantes y conduce al

estudio en una situacion natural.

La investigacion cualitativa abarca el estudio, uso, recoleccion de una variedad de
materiales empiricos, estudios de caso, experiencia personal, introspectiva, historia de vida,
entrevistas, textos observacionales, historicos, interaccionales y visuales que describen los
momentos habituales y problematicos, asi como los significados de la vida de los

individuos. Entre sus caracteristicas pueden sefialarse:

- Busca lo Unico, lo particular, lo especifico, por ello tiende a limitarse a la

exploracion profunda de un limitado numero de casos.

- Se interesa por conocer y comprender los “puntos de vista” particulares, distintos,

tratando de interpretar la experiencia de los sujetos del modo més parecido a como lo viven,
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por ello se buscan sobre todo “datos ricos” y sus resultados suelen muchas veces no ser

generalizables.

- Es un tipo de estrategia que busca destacar y entender las “diferencias” y tiende a

poner atencion en todo tipo de datos.

- Indaga en “lo profundo” de los sujetos, a partir de “casos aislados”, busca
comprender “a fondo” las distintas experiencias de pocos sujetos poniendo atencion en lo

que viven, perciben, sienten, piensan, opinan, sufren o gozan.

- Gran parte de sus analisis se basan en el “lenguaje particular” de los sujetos, es
decir, los investigadores cualitativos trabajan con “palabras”. “interpretaciones” y
“discursos”, pues buscan entender la “interioridad de las personas”: trabajan con aquello

bR AN1Y

que se “dice”, “expresa” y “significan” los procesos que intenta comprender.

- La estrategia metodologica cualitativa busca entender lo “latente”, aquello que

muchas veces es “pre-consciente” para los sujetos.

- Permite que el investigador se “involucre” de forma “directa” con los sujetos que
estudia, ya que las técnicas cualitativas exigen que el investigador interactle y muchas

veces se comprometa con los sujetos que estudia.

- Es una estrategia que busca la “comprension significativa” y el entendimiento de lo

que “viven” las personas. No busca lo ‘“verdadero”, busca conocer la “version”, la
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“percepcion” e “interpretacion particular” y unico de los sujetos; sino la perspectiva que

tienen los sujetos de sus distintos mundos “desde dentro”.

- Es un tipo de estrategia que indaga lo aproximado y no siempre recurre a la
comparacion; se orienta hacia los “descubrimientos”, hacia lo “exploratorio”, lo

“expansivo”, lo “descriptivo”.

- Prefiere siempre tener la imagen de una “parte del todo”, es una estrategia holista

que asume que la realidad es “dinamica”.

- Investiga los “hechos” y “sujetos” dentro de su “contexto”.

- No permite que el investigador defina nada previamente, ni tampoco que dé las

cosas “por sentado”.

- Es una estrategia que se orienta mucho més a entender los “procesos’.

- Busca conocer fundamentalmente los componentes “estructurales-semanticos” de la

realidad social (Martinez Lopez, 2004).
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3.2 Justificacién

La presente investigacion surge en la asignatura de primer semestre Desarrollo del
Potencial Humano del Curriculum del Bachillerato Universitario (CBU 2009), en el
Méadulo 111, Superando la adversidad; en la cual, al solicitarles a los alumnos como
actividad integradora la descripcion de la situacion méas adversa de su vida a la que se han
enfrentado, plasmando las circunstancias, qué decision tomaron y cual fue el resultado de la
misma; se identific6 que los alumnos presentan situaciones inimaginables que un
adolescente pueda vivir y como docentes no siempre podemos atender la problematica de

los alumnos.

Es por ello que se pretende crear una plataforma tecnoldgica online que ayude a los
alumnos a tener atencion personalizada con especialistas; como psicélogos, psiquiatras,
sexblogos, nutriélogos, abogados, etc., de una manera confidencial, seria, responsable, en
donde solamente se interactie con el especialista y los estudiantes tengan la confianza y
apertura con ellos, a través de messenger, video conferencias o mails, también se podran
consultar libros, frases emotivas, videos, direcciones de especialistas e interactuar con ellos
en los horarios en los que mejor se adapten, tanto turno matutino como vespertino y
tomaran la decision de conocerlos 0 no por video conferencia, la decision sera tomada por

los estudiantes.

Es importante atender la problemaética de los estudiantes, ya que al leer las tareas nos
encontramos con situaciones como acoso por parte de los padrastros, violaciones,
secuestros, alcoholismo, trastornos alimenticios, falta de comunicacién con los padres y es
sorprendente ver a los alumnos con esa fortaleza que demuestran ante los demas pero con
una soledad interior y con necesidad de ser escuchados por sus familiares y externar toda la
problematica, pero no se atreven y lo hacen con personas desconocidas o con sus “amigos”

que en lugar de ayudarles los mal aconsejan o lo hacen con gente desconocida en las redes
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sociales y es por eso que surge la necesidad de crear una plataforma tecnoldgica online para
atender profesionalmente las problematicas de los estudiantes.

La finalidad de la plataforma tecnol6gica online es orientar, asesorar a los estudiantes en
los que se haya detectado una situacion adversa o requieran algun tipo de atencion, para
ello se buscaran los medios para conseguir a los especialistas como el DIF, Facultad de
Ciencias de la Conducta u otras instancias, se conseguira la legalidad de la plataforma y los

derechos reservados para que los alumnos tengan la credibilidad y confianza de la misma.

Ademas de que se ha detectado que no existen muchas plataformas tecnolégicas para
asesorar a los adolescentes de manera gratuita ya que la intencion es esa, y que ellos puedan

liberar la carga emocional sin temor a ser juzgados.

3.3 Método

Se selecciono el Método de Estudio de Casos, el cual constituye una herramienta holistica
que aborda los objetos de estudio vinculados a su contexto inmediato, caracterizado por una
fuerte orientacion empirica y descriptiva, que presta especial atencion a los detalles y las
particularidades. Se trata de un método muy versatil, que permite construir la evidencia

empirica vinculada a una diversidad de enfoques teoricos y temas (Sautd, 2005).

Implica un proceso de indagacion caracterizado por el examen sisteméatico y en
profundidad un caso o casos de un fendmeno, entendidos éstos como entidades sociales o
entidades educativas Unicas. El interés del Estudio de Casos radica en la comprension de un
fendmeno en un contexto particular, pero sus resultados no se limitan a ese caso particular,

sino que pueden generalizarse a otros casos similares, ya que permite la comprension de
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determinado objeto de estudio, su configuracion y relaciones; las cuales son vélidas en

otros escenarios 0 casos.

Existen diversas clasificaciones del Estudio de Casos. Rodriguez, et. al. (1999),

establecen una tipologia de estudios de casos que considera la cantidad de casos, la unidad

de analisis y los objetivos de la investigacion, para proponer un total de 20 tipos diferentes

de estudio, en funcion de estos tres pardmetros, a saber:

Exploratorio | Descriptivo | Explicativo | Transformador | Evaluativo
Caso Global Tipo 1 Tipo 5 Tipo 9 Tipo 13 Tipo 17
anico
Inclusivo Tipo 2 Tipo 6 Tipo 10 Tipo 14 Tipo 18
Casos Global Tipo 3 Tipo 7 Tipo 11 Tipo 15 Tipo 19
maltiples
Inclusivo Tipo 4 Tipo 8 Tipo 12 Tipo 16 Tipo 20

Por su parte Stake (1999) clasifica el estudio de casos en: Instrumental e Intrinseco. El

estudio de casos instrumental es aquel donde lo mas importante es el objeto de estudio, no

el caso particular. Este dltimo es solo el instrumento mediante el cual se estudia el

fendmeno; mientras que el estudio de casos intrinseco es aquel cuyo interés principal reside

en explicar la especificidad de un fendmeno en dicho caso particular.

Para Martinez Carazo (2006) el Estudio de Casos tiene las siguientes ventajas:
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a) Estudia y registra tanto las conductas de las personas involucradas o sujetos de estudio,

como la informacion verbal a través de cuestionarios y entrevistas.

b) Los datos pueden ser obtenidos a través de una variedad de fuentes, ya sean cuantitativas
0 cualitativas: documentos, entrevistas, observacion directa, observacién de los

participantes, etc.

En cuanto a la capacidad de generalizacion de los resultados de los estudios de casos,
estos permiten una “generalizacion analitica”, es decir, utilizar el estudio de caso Unico o
maultiple para ilustrar, representar o generalizar a una teoria. Los resultados del estudio de
un caso pueden generalizarse a otros que representen condiciones teoricas similares.
(Martinez Carazo, 2006)

El estudio de casos utiliza una diversidad de fuentes de informacion y una combinacion
de técnicas complementarias, sean cuanti o cualitativas, tales como cuestionarios, analisis
documental, criterio de expertos, etc., lo que permite contrastar diferentes tipos de datos. Es
por ello que la presente investigacion busco obtener una diversidad de datos, a partir de las
siguientes técnicas: Cuestionario Abierto a alumnos, Escala de Resiliencia Mexicana

(RESI-M) a estudiantes y Cuestionario Abierto a Orientadores.

3.4 Técnicas

Las técnicas empleadas en el trabajo fueron las siguientes:
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3.4.1 Cuestionario Abierto a Estudiantes:

Esta técnica constituye una de las pocas herramientas con las que cuentan los
investigadores cualitativos para obtener informacién sin estar cara a cara con la persona

interrogada.

Las preguntas en el cuestionario abierto deben disefiarse de manera que lleven a quien
las responda a un proceso de reflexion propia y personal, que refleje su sentir ante el asunto
investigado y lo lleve a un proceso de introspeccion. El disefio de un cuestionario
cualitativo requiere un cuidadoso proceso gue considere los aspectos de las preguntas y los

propositos de la investigacion (Alvarez-Gayou, 2003).

Esta técnica tuvo el objetivo de detectar si los estudiantes presentan alguna problematica
y tienen necesidad de interactuar con especialistas en una plataforma tecnolédgica online y si

realmente es necesario hacer uso de ella para dar solucidn a situaciones adversas.

Se aplico a los estudiantes de segundo semestre un cuestionario de doce preguntas,
solicitandoles que lo contestaran de manera confidencial y honesta. La aplicacion la
realizaron mediante el explorador de google con una cuenta de Gmail en el apartado de
Google Formularios, en este apartado se cred el cuestionario dando opcion a pregunta
abierta o cerrada, posteriormente se les mando a su correo la liga para contestar la encuesta
para alumnos:
https://docs.google.com/forms/d/1LZy6tyb8CYsbjx0GOVielUeL fkoizVY Xpi_MmzZfhbE/

edit; comentandoles que el cuestionario era totalmente confidencial y seria usado para

valorar la factibilidad de la creacidén de una plataforma tecnoldgica online en donde ellos

puedan externar sus problematicas mas fuertes con algun especialista, el cual nos ayudara a
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detectar las situaciones mas adversas que se presentan en los adolescentes y nos ayudara a
buscar dichos especialistas (Ver anexo 1).

3.4.2 Escala de Resiliencia Mexicana (RESI-M)

La Escala de Resiliencia Mexicana (RESI-M) contiene cinco dimensiones, en las cuales se
agrupan algunas de las caracteristicas que destacan las respuestas resilientes en diferentes
niveles: individual, familiar y social. Las dimensiones de la RESI — M son:

1. Fortaleza y confianza en si mismo, es la dimension mas importante para medir la
resiliencia
2. Competencia social

3 Apoyo familiar
4. Apoyo Social
5

Estructura.

La Escala de Resiliencia Mexicana (RESI-M), que consiste en un cuestionario tipo
Lickert de 43 items con recorrido de 1 a 4 puntos (de “totalmente en desacuerdo” a
“totalmente de acuerdo”, conformado por las subescalas de: Fortaleza y confianza en si
mismo, Competencia social, Apoyo familiar, Apoyo social y Estructura Personal. (Ver
Anexo 2).

3.4.3 Cuestionario a Orientadores

Teniendo en cuenta que los orientadores tienen un acercamiento a las problematicas que

presentan los estudiantes, se buscd tener una vision mas especializada de los problemas que
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enfrentan los jovenes y una valoracion de las ventajas de una plataforma de atencién on

line. Por ello se aplic6 un cuestionario abierto a los orientadores del plantel. (Ver Anexo 3)

3.4.4 Investigacion documental.

La investigacion documental se puede definir como un conjunto de herramientas,
estrategias y recursos que le permiten al investigador obtener y construir de manera
indirecta, informacién y conocimiento sobre un objeto de estudio, a partir del examen de
diversos tipos de documentos que le posibilitan acercarse a “interpretaciones” que se

infieren del conjunto de cierta “memoria objetivada” (Martinez Lopez, 2004).

Se partio de la idea de que los documentos sirven como sustitutos de registros de
actividades que el investigador no puede observar directamente, e incluso estos registros

pueden constituir observadores mas expertos que el propio investigador (Stake, 1999).

Este instrumento se aplicé al andlisis de las plataformas online y a maltiples documentos
de interés para profundizar en el objeto de estudio, como: informes de orientacion, actas de

reuniones de academias, entre otros.

35 Poblacion

El presente trabajo de investigacion se realizo con los estudiantes de la generacion 2016 —
2019 del plantel “Lic. Adolfo Lopez Mateos” de la Escuela Preparatoria, que estaban
cursando la asignatura de Desarrollo Social del Adolescente de segundo semestre del
Curriculum Universitario 2015, a los cuales se les aplicd un cuestionario para detectar si

presentan alguna problematica y tienen necesidad de interactuar con especialistas en una
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plataforma tecnoldgica online y si realmente es necesario hacer uso de ella para dar
solucidn a situaciones adversas y ver qué tan resilientes son los estudiantes, para lo cual se
les aplicd un cuestionario de la Escala de Resiliencia Mexicana (RESI-M), también se
aplico un cuestionario para los 8 orientadores educativos del plantel para que nos dieran su

opinion acerca del uso de una plataforma tecnolégica online.

Debido a que es una investigacion cualitativa es importante mencionar que la muestra a
lo largo de la investigacion puede ir cambiando ya que estd sujeta a la evolucion del

proceso inductivo.

3.6. Muestra

La muestra esta conformada por tres grupos; un grupo del turno matutino y dos grupos del

turno vespertino, siendo un total de 80 estudiantes, 29 alumnos y 51 alumnas.

Es importante mencionar que en este estudio se detectd que hay estudiantes que
presentan alguna situacion adversa y que es importante que ellos consideren si les gustaria
hacer uso de una plataforma tecnoldgica online, asi mismo se les coment6 a los estudiantes
de todo el plantel “Lic. Adolfo Lopez Mateos” que tengan la necesidad de conversar con
alguien su problema, que existird una plataforma tecnoldgica online en donde hay
especialistas que atenderan la diversidad de problematicas, la necesidad de crear una
plataforma tecnoldgica online se detecto en los alumnos de primer semestre, pero sera para
todos aquellos que presenten problemas y quieran ser escuchados. Empezaremos por el
plantel, después a toda la comunidad universitaria y por qué no al pablico en general que

desee hacer uso de la plataforma.
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3.7. Objeto de estudio y contexto

El objeto de estudio de la presente investigacion son los problemas socio psicoldgicos que
presentan los estudiantes de nivel medio superior, asi como su resiliencia para enfrentarlos,
y las necesidades relacionadas con la orientacion para la atencion especializada a dichas

problematicas.

El contexto en que se inserta la unidad de observacion del presente estudio, son los
jévenes del Estado de México entre 16 y 18 afios de edad. Esta poblacidn esta integrada por
910 897 jovenes. Por su parte la matricula estatal de educacién media superior es de 641
003 estudiantes, de la cual la UAEMéx absorbe el 3%, con 19 328 alumnos. La matricula
del Plantel Lic. Adolfo Lopez Mateos de la Escuela Preparatoria de la Universidad
Auténoma del Estado de México en la generacion 2016 — 2019 es de 2,898 estudiantes, la
segunda mayor del nivel medio superior de la institucion, que representa el 15% de la
matricula total de dicho nivel. El indice de abandono escolar del plantel es uno de los méas
bajos del bachillerato: 3.7% y el de reprobacion de 4.7% (UAEMéx, 2017).

En el ciclo 2015- 2016 egresaron del plantel 853 estudiantes, el mayor nimero de toda
la escuela preparatoria de la UAEméx. En este mismo ciclo la eficiencia terminal de la

escuela fue de 88.1.

Este plantel puede abordarse como un caso representativo de la institucion y por tanto su
analisis es pertinente para dar cuenta de las problematicas que enfrentan los jovenes

estudiantes de nivel medio superior y que requieren de atencion especializada.
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3.8. Analisis de datos

Como bien sabemos, en la investigacion cualitativa lo principal es la obtencion de datos
(que se convertiran en informacion) de personas, seres vivos, comunidades, situaciones o

procesos en profundidad; en las propias “formas de expresion” de cada uno (Sampieri,
2014).

En la presente investigacion la obtencion de los datos se realiz6 de acuerdo a las
respuestas dadas de cada uno de los 80 estudiantes asi como de los orientadores educativos
del plantel, se analizO cada una de las respuestas proporcionadas por ambos,
complementando el analisis de las respuestas con la fundamentacion teérica con la que se
cuenta, los cuales nos ayudaron a detectar las problematicas mas frecuentes que presentan
para buscar a los especialistas que formaran parte de la plataforma tecnologica online y
detectar que tan resilientes son los estudiantes ante las diversas situaciones adversas que se

les presentan, asi como los problemas més frecuentes que se presentan entre ellos.

La recoleccion de datos se realiza en su ambiente natural ya que al impartir una clase
frente a grupo ha permitido conocer las diversas opiniones de los estudiantes asi como
conocer los problemas a los que se enfrentan y la necesidad de poder utilizar una
plataforma tecnoldgica online, es importante recordar que la adolescencia es en si misma
una etapa de profundos cambios, de transformaciones, que lleva al sujeto a una busqueda
incesante de nuevos escenarios de socializacién y nuevas formas de sociabilidad, a fin de
lograr consolidar su identidad personal y social. En ese mundo de autonomia creciente en el
que viven los adolescentes, comienzan a tener peso las decisiones propias y las trayectorias
bosquejadas a partir de las disposiciones singulares de la edad, en combinacion con las
practicas a través de las que se perfila el proyecto adulto. Este Gltimo aspecto es el que nos
lleva a remarcar que es en este momento del ciclo vital, cuando mas se patentizan los

modos diferentes de exposicion ante la adversidad, por lo que se torna necesario fomentar
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habilidades sociales, cognitivas y emocionales que les permitan enfrentarse exitosamente a

los desafios que se les presentan (Cardozo, 2008).

Para ello fue relevante la participacion de la investigadora en el caso estudiado, como
catedrética de la escuela preparatoria, lo que permitié cumplir las condiciones sefialadas por
Martinez (2010) para el proceso de categorizacion e interpretacion:

. Familiaridad con los procesos mediante los cuales se vive y expresa el significado

que los diferentes actores sociales (profesores y estudiantes) otorgan a la practica docente.

. Conocimiento del contexto concreto en el que se producen las expresiones de los

sujetos investigados.

. Comprension de los sistemas sociales y culturales que proveen el significado de

gran parte de las expresiones y comportamientos.

Los pasos para la categorizacion de la técnica del cuestionario abierto a estudiantes y

orientadores fueron los siguientes:

a) Division de los contenidos en unidades tematicas

b) Categorizacion

c) Asignacion y elaboracion de codigos, a partir de las subcategorias
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d) Codificacion Axial (articulacién de categorias e integracion de codigos en categorias

mas amplias y comprensivas).

En este proceso se utilizo la triangulacion, herramienta que permite contrastar datos
empiricos con datos tedricos, asi como la integracion de las diferentes técnicas y posibilita
la combinacion o articulacion de dos o mas teorias, enfoques metodologicos, fuentes de
datos o métodos de investigacion, en el estudio de un mismo objeto, para abordar de

manera mas integral el fendmeno investigado, en este caso la practica docente.

La triangulacion articula y confronta técnicas diferentes, lo que incrementa la
potencialidad analitica de la metodologia. En la presente investigacion se empled la
triangulacion tedrica y la triangulacion “dentro de métodos™ (es decir, entre diferentes
técnicas desde un dnico método: Estudio de Casos). Los datos de la investigacion

documental fueron triangulados con los del cuestionario y la escala.

Por ultimo se realizé el analisis e interpretacion de resultados que permitieron una
profundizacién en la comprensién de las problematicas que afectan a los estudiantes de la
escuela preparatoria “Lic. Adolfo Lopez Mateos”, sus necesidades e intereses relacionados

con la atencion psicoldgica online y sus capacidad de resiliencia.
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Capitulo 4. Resultados

4.1. Descripcion, analisis e interpretacion de los resultados obtenidos

4.1.1. Resultados del estudio sobre el uso de una plataforma tecnoldgica online y
expectativas de los estudiantes

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los
80 estudiantes de segundo semestre en la asignatura de Desarrollo Social del Adolescente
respecto al uso de una plataforma online para pedir orientaciébn con un especialista

(psicélogo, psiquiatra, nutridlogo, abogado), dependiendo de la problemética que presenten.
Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

De acuerdo a la categoria 1, Pertinencia del uso de una plataforma tecnoldgica online
para recibir orientacion de un especialista (psicélogo, psiquiatra, nutriélogo, abogado), los
estudiantes consideraron que si es pertinente el uso de una plataforma online, lo cual
facilitaria la comunicacion para expresar todas sus problematicas sin temor a ser juzgados o
criticados. Seria méas confiable hablar en linea que hacerlo de manera presencial y no
tendrian que desplazarse a otro lugar, lo cual pueden hacer desde la comodidad de su hogar

u otro sitio sin acudir a un consultorio.

Como se puede apreciar en la tabla 1, la mayoria de los estudiantes dieron una respuesta

positiva, respecto al uso de una plataforma tecnoldgica online:

Género Si % No %
Femenino | 46 57.5 5 6.25
Masculino | 25 31.25 |4 5
Total 71 88.75 9 11.25
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Segun se observa en la tabla, el 88.75% de los estudiantes contestaron que en una
plataforma se podria platicar con un especialista (psicélogo, psiquiatra, nutri6logo,
abogado), lo que es muy importante considerar para la creacion de la plataforma online, ya
que se ha visto que la aparicion y desarrollo de internet y las nuevas tecnologias han abierto

las puertas a esta modalidad de atencion u orientacion psicoldgica.

Las respuestas que dieron los estudiantes se catalogaron en los siguientes codigos o
categorias emergentes: respecto a TICS (20), Comunicacion (28), Atencion Especializada
(14), Comodidad (7), Economia (2) y los que respondieron que no consideran pertinente el

uso de una plataforma online (9).

Es importante mencionar las respuestas mas relevantes de los estudiantes respecto a si
podrian platicar con un especialista (psic6logo, psiquiatra, nutridlogo, abogado), las cuales

se mencionan a continuacion:

TICS

Muchas veces como jévenes tenemos pena de asistir a algun lugar para atender

nuestros problemas, algo electronico creo es mas facil para todos.

Porque a veces no tenemos tiempo de asistir personalmente a un consultorio, y como

estamos siempre con el celular, pienso que seria una excelente alternativa.

Porque ahora es mas facil estar comunicado, mediante el Internet y podemos ser mas

abiertos en cuanto a algunas cuestiones.

Porque en la actualidad la tecnologia ha avanzado lo suficiente y creo yo si puedo

platicar con otras personas, también con especialistas.
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Porque hoy en dia con la tecnologia se pueden realizar ese tipo de orientacion y tener

buenos resultados.

Porque a veces en una plataforma te puedes desenvolver mas facil.

Pues porque en la actualidad las tecnologias hacen que eso sea posible, ademas es mas
facil consultar a alguien desde la comodidad de tu casa, pues en algunos casos los
padres no tienden a preocuparse por sus hijos y por tal no los llevan con este tipo de
especialistas.

Me parece que seria un poco mas practico poder hacerlo por medio de una

plataforma ademas de que es un poco mas confidencial.

Porque seria més facil decirle las cosas a un especialista por chat que en persona,

porque a veces en persona nos da pena preguntar.

Porque ya la tecnologia esta muy avanzada que todo es posible.

En estas plataformas puedo consultar dudas y/o pedir de antemano consejos que me

ayuden.

Porque la tecnologia nos permite comunicarnos con personas que en cierto punto no
podriamos, asi que al estar en internet nos permite comunicarnos con ellos de una

forma mas féacil.

Muy aparte de implementar una video llamada, el hecho de hablar con una persona

gue no conoces fisicamente, te quitaria la pena de contarle tus problemas.

Porque los jovenes tienen mas confianza al comunicarse en redes sociales.
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Las TIC, y en particular Internet, han revolucionado nuestra forma de comunicarnos y
de intercambiar informacion. Estas tecnologias nos abren maltiples oportunidades de ocio y
entretenimiento, permiten una comunicacion permanente con nuestros amigos, comparieros
y familiares, posibilitan el acceso y la transmision de informacién y una mayor presencia y
participacion social, a la vez que facilitan muchas de nuestras actividades diarias
relacionadas con el trabajo, los estudios, etc.

Como podemos observar la mayoria de los adolescentes pasan demasiado tiempo en la
computadora o con el uso de celulares también conocidos como teléfonos moviles de
ultima generacion o teléfonos inteligentes, popularmente conocidos como Smartphones,
incorporan tecnologias avanzadas de transmision de voz y datos que hace de ellos unos

verdaderos ordenadores, multiplicando las funcionalidades de los moviles convencionales.

Es por ello que de acuerdo a las respuestas emitidas por los estudiantes, podemos
considerar conveniente el uso de una plataforma tecnolégica online donde ellos puedan
compartir sus problematicas con verdaderos especialistas y abrirse totalmente para poder
comentar todo respecto a su persona ademas a los estudiantes les agrada estar conectados
todo el tiempo a internet y les facilitaria mucho en todos los aspectos el uso de una

plataforma tecnologica online.

Comunicacion

Las personas que no suelen expresar sus sentimientos o les cuesta hablar pueden
describir su situacion por medio de una plataforma como esta y la ayuda sera de igual

manera.
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Considero que seria un medio mas facil que nosotros la juventud por el simple hecho

de tener un mayor interés hacia la tecnologia es lo mas conveniente.

Pues podria expresar todo lo que me pase.

Porque ademas de ser mas practico, te permite hablar de tus problemas con alguien

que en verdad te pueda ayudar.

Siento que me da mas confianza que no me conozcan de manera personal.

Seria una forma mas préctica y probablemente més confidencial.

Porque podria expresar algunos problemas personales.

Porque sea la manera qgue sea en la que Iogren ponerse en contacto con nosotros, su

proposito es el mismo.

Porque es otra forma de expresarte.

Porque nos ayuda a orientarnos, nos da consejos y por los distintos cambios

psicoldgicos nos ayuda demasiado.

Porque facilita la comunicacion en cualquier momento, ademas que no es necesario ir

hasta su consultorio.

2 personas respondieron que es mas facil la comunicacion y desde la casa es mejor.

Porque él no estar frente a frente no impide recibir ayuda.

Porque puede ser algo mas andénimo y me daria mas confianza y también tienes menos

pena que platicando en persona.
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Si son seguros valdria la pena porgue nos podrian brindar informacion para

ayudarnos.

Me seria mas cémodo poder expresar lo que siento, debido a que puedo explicar

mejor al escribir.

Nos ayudara a resolver conflictos.

Si, ya que en muchas ocasiones no tenemos la facilidad de ir con alguien o

simplemente es complicado hablar con alguien en persona.

Si pero solo si no tengo con quien mas hablar.

Porque asi me siento mas seguro.

La verdad en ocasiones me siento muy solo y el hablar por medio de comunicacion

como esta con un profesional seria muy atil desde mi punto de vista.

Los nuevos estilos o formas de comunicacién son una fuente inagotable que va
produciendo y construyendo la subjetividad del joven. La comunicacion entre las personas
hasta no hace mucho tiempo atras era codificada y con un sentido real, esto quiere decir, en
espacio y tiempo real. Existian cddigos compartidos entre los jovenes y entre ellos y los
adultos. Una caracteristica de este tipo de comunicacion era la necesidad de estar atento y

concentrado. Para comunicar “algo” habia que pensar y memorizar.

Hoy en dia la comunicacidn no necesariamente es codificada, hay una comunidad virtual
ademas de la real, se comparte infinidad de informacion en la red, se habla de una

subjetividad mediatica sin cédigos compartidos, hay una falta de diadlogo cara a cara.
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Recibimos infinidad de informacién a través de las nuevas tecnologias y no toda la

Ilegamos a procesar internamente.

En esta categoria emergente los alumnos manifestaron seria mejor tener una
comunicacion con una persona desconocida con la cual puedan expresarse sin temor a
equivocarse y ser juzgados, sin que lo vean a la cara o0 por medio de una videoconferencia
en el caso de que quieran conocer al especialista, expresar o que realmente piensan y
sienten y que los ayude a solucionar sus conflictos, lo cual les daria mas seguridad para
hablar y sin trasladarse a algn lugar, lo harian desde casa o desde cualquier lugar y en el

momento que se quiera externar su problematica.

Atencion especializada

Porque sé que le voy a poder confiar mi informacién para una buena ayuda.

Porque podria expresarme de manera rapida y préactica con algun profesional.

Porque no considero realmente necesario estar viendo de frente al especialista, claro
gue no serd la misma ayuda, pero a muchos nos servira para expresar mejor el

problema por el cual se esta pasando.

Si el especialista me diera la atencién necesaria, se evitaria el hecho de tener que
transportarme hasta algun lugar en donde él se encuentre y solo asi podamos tratar

asuntos o0 mantener comunicacion entre nosotros.

Porque asi se podrian resolver situaciones adversas, y quien mejor para hacerlo que

con especialistas.
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Ya que son especialistas, te pueden ayudar a encontrar la mejor solucion de tu

conflicto y te pueden dar consejos.

Porque es una buena alternativa, en caso de que no se pueda recibir ayuda por parte

de un especialista en persona.

Porque de esta forma en el momento que necesite ayuda y no quiera recurrir con

alguien de la familia 0 amigos estas personas me podran ayudar.

Porque alguien podria ayudarme a entender las situaciones por las que esté pasando.

Si son gente especializada y pueden escucharme seria una buena y nueva manera de

hablar.

Si porque asi puedo aprender un poco de lo que ellos hacen y aprender cosas nuevas

es muy bueno.

Consultaria a un nutridlogo porque desde que dejé de entrenar mi alimentacion no es

muy buena.

En esta categoria los estudiantes mencionaron estar de acuerdo en contarle su
problematica a un especialista, ya que lo consideraron mas facil, mencionan que es una
persona preparada para dar respuesta a la problematica presentada ya que consideran
importante que existan varios especialistas para ser atendidos en las diversas situaciones

adversas o problemas que presentan los estudiantes.

Comodidad

Sera mucho mas comodo utilizar dicha plataforma tanto como para el paciente como

para el especialista desde la comodidad de su hogar.
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Seria cdmodo y podria hablar de cualquier tema del cual no se habla abiertamente.

Seria préctico y rapido.

La manera de facilitar una consulta, te reduce menos el tiempo que puedes emplear en

el traslado y te otorga mas tiempo para que lo dediques en ti.

Porque habra especialistas trabajando detras de la plataforma.

Pues seria una forma mucho maés sencilla y accesible para la mayoria, estaria presente

cuando se necesite la ayuda, sabremos que estan ahi para ayudarnos.

Porque seria mas accesible en tiempo y distancia.

Los alumnos consideraron que seria una forma practica el utilizar una plataforma
tecnoldgica online desde su casa, pues consideran que seria mas comodo, ademas que se
podria platicar con un especialista de cualquier tema y seria en cualquier momento que

ellos necesitaran ayuda sin tener que desplazarse a algun lugar.

Economia

Porque muchos no tienen la posibilidad econémica de hacerlo en fisico.

Porque considero que es una buena idea sobre todo para los y las adolescentes que no
cuentan con los suficientes recursos para ser atendidos por algun profesional como los

gue se mencionaron.

Es importante mencionar que solo dos estudiantes mencionaron el aspecto econémico y

consideraron que el uso de una plataforma tecnoldgica online ayudara para que puedan ser
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atendidos por un especialista sin costo alguno ya que como adolescentes no se cuenta con

los recursos necesarios.

Los que dieron una respuesta negativa para el uso de una plataforma online respondieron

lo siguiente:

Yo no considero que podria platicar en una plataforma con un especialista, no me

brindaria confianza.

No, porque es mejor tratarlos en persona.

Porque a mi parecer debe ser personal, no por una plataforma.

No es el mismo tipo de comunicacién donde alguien pueda expresarse.

Porque son temas demasiado serios como para platicarlos via internet, corriendo el

riesgo de que los demas se enteren.

Los alumnos que respondieron que no harian uso de una plataforma tecnoldgica online
es porque no consideran seguro el uso de la misma y estiman que no seria la misma
atencion que hacerlo en persona, consideraron con son problemas un tanto serios y se tiene

que tener el cuidado de no enterar a terceras personas.

Respecto a la categoria 2, Necesidades y Problemas de los Estudiantes, en la pregunta: si en
caso de necesitar ayuda utilizarian una plataforma para conversar de manera confidencial y
abierta con un especialista (psicologo, psiquiatra, nutridlogo, abogado, etc.) los alumnos

respondieron lo siguiente:

69



Género Si % No %

Femenino 44 55 7 8.75
Masculino | 23 28.75 6 75
Total 67 83.75 13 16.25

Las respuestas que dieron los estudiantes fueron las siguientes: respecto a Comunicacion
(11), confidencial (5), confianza (5), ayuda (8), discrecién (4), TICS (16), atencion
especializada (17), economia y seguridad (3) y los que respondieron que no utilizarian una

plataforma online en caso de necesitar ayuda (11).

Es importante mencionar las respuestas mas relevantes de los estudiantes cuando se les
preguntd que en caso de necesitar ayuda ¢Utilizarias una plataforma para conversar de
manera confidencial y abierta con un especialista (psic6logo, psiquiatra, nutridlogo,

abogado, etc.)? A lo cual respondieron lo siguiente:

Comunicacion

Porque si tuviera un problema buscaria una solucion y seria mas facil hablar con él.

La comunicacion seria mas directa y sencilla para el que necesita de ayuda ya que

muchas veces hacerlo en persona es algo dificil.

Sera mucho mas facil para dialogar y poder enfrentar la problemética a la que se

enfrenta.

Seria comodo hablar con alguien que no sabe quién soy.
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Por qué hay momentos que no sabes con quién acudir y no existe la total apertura con

los papas, etc.

Es una forma mas privada de hablar sobre los problemas que tenemos.

Te ayudara a los problemas que tengas ya sea grande o pequefio.

Porque asi me podreé desahogar.

Porque me ayudaria a entender situaciones para mejorar.

Porque a veces nos sentimos de una manera no muy bien y necesitamos platicarlo y al

hacer esto nos tranquiliza y sentimos el apoyo.

Me gustaria que alguien me escuchara, siempre es importante expresar lo que

sentimos, por lo tanto me resultaria comodo.

En las respuestas dadas en este codigo los alumnos manifestaron que si necesitan alguna
ayuda si lo harian por medio de una plataforma tecnoldgica online, ya que es una forma
segura de hacerlo y poder expresar cualquier situacion ya que es mas confidencial y puedes
hablar de cualquier tema lo cual les ayudara a solucionar su problematica y a sentirse de
manera mas tranquila y cdmoda al recibir el apoyo en cualquier momento, ya que en
ocasiones es necesario hablar con alguien, porque no existe una apertura como tal con los

papas.

Confidencialidad

La plataforma es de manera confidencial, entonces por ende sé que puedo confiar en

los especialistas para resolver mi problema.
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Si es confidencial creo que a uno le daria mucha mas confianza y ademas te serviria
para desahogarte y recibir un consejo una ayuda que es la que probablemente

necesitas para mejorar.

Porque me ayudaria mucho y de alguna forma es mejor hacerlo de forma

confidencial.

Los estudiantes valoraron la confidencialidad como uno de los aspectos positivos de
una plataforma tecnoldgica online, ya que eso les permitird tener mas confianza con los
especialistas para comentar su situacién adversa y darle solucion a la misma, por medio de

un consejo, lecturas o platicas frecuentes mediante chat o videoconferencia.

Confianza

Si la plataforma es de confianza lo haria porque podria contar mis problemas a

alguien y esta persona me aconsejaria.

Si la persona realmente es de confianza te puede ayudar y creo que es importante

porque podran ayudar a muchas personas.

Sentiria confianza.
Los estudiantes tendran la confianza de utilizar una plataforma tecnol6gica online
porque podran platicar con personas especializadas, lo cual les ayudard a resolver sus

situaciones adversas o cualquier problematica que se les presente con la entera confianza de

gue habra un consejo y se llegara a una solucion.
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Ayuda

Seria una forma accesible de recibir ayuda.

Me ayudaria a poder salir adelante de manera adecuada.

Porque yo si necesito esa ayuda.

Para obtener ayuda con algin tipo de problema que tenga y poder recibir

informacion positiva o fortalezas.

Todo recae en si quieres la ayuda o no, no la forma en la que la recibas.

En este cddigo emergente, los estudiantes manifestaron el interés en solicitar ayuda a
una plataforma tecnolégica online porque es una forma mas accesible y adecuada y no
importa la manera en que se reciba el servicio, lo importante es solicitar apoyo de cualquier
forma, por lo cual no tienen inconveniente en que sea en linea. Se expresa asi una vez mas
que la tecnologia es un entorno habitual para los jévenes, un contexto de interaccion y no

solamente una herramienta tecnoldgica.

Discrecion

Porque me pareceria mas intimo y por lo tanto, facil de expresar.

Porque no me gusta que los demas sepan lo que me pasa y ver sus reacciones me

hacen sentir insegura.

Para solucionar mi problema sin que otras personas se enteren.
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En cuanto al cédigo emergente de discrecion, los estudiantes manifestaron utilizar la
plataforma tecnoldgica online porque es méas intimo y se pueden expresar méas facilmente
con el especialista ya que no les gusta que los demas se enteren de lo que les pasa y no les

gustaria ver las reacciones que tienen los especialistas ante sus problematicas.

TICS

A veces no tenemos todo el tiempo como para agendar una cita, por lo que veo mas

conveniente que se presente una pagina donde podamos asistir en cualquier momento.

Porque se me hace mas accesible una plataforma.

Porque hoy en dia gran parte de adolescentes y jovenes se sienten mas seguros tras un

monitor.

Seria una nueva forma de enfrentar los problemas si es que tuviera alguno.

Porque resulta en ocasiones mas sencillo, aunque me generaria algo de inseguridad

que la informacién delicada que yo trate fuera expuesta.

Si la utilizaria, porque me serviria para desahogarme y a la vez recibir ayuda

profesional.

Si necesito ayuda podria recibirla por medio de una plataforma porque creo que seria
efectivo.

En lo personal soy muy timida para recibir ayuda o més bien para pedirla en persona.

Porque existiria una mayor transparencia en la platica.
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Seria una buena manera de que me pudieran ayudar debido a que paso un buen rato

en internet.

Porque sera muy facil el contacto y satisfactorio el resultado.

En lo personal me gustaria mas que la platica fuera en linea porque en ocasiones no

me gusta hablar en persona de asuntos personales.

No tendrias pena de contarle todo sobre ti.

Respecto al codigo emergente de TICS, los estudiantes manifestaron que el uso de una
plataforma tecnoldgica online, es una forma adecuada en la que se puede interactuar con un
especialista sin estar frente a frente, es una forma de desahogo y para otros les facilitaria la

comunicacion ya que se consideran timidos y existiria mayor transparencia en la platica.

Estamos inmersos en una sociedad cambiante, en la que las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) se han convertido en un elemento indispensable que
de una u otra forma condiciona nuestras vidas e interacciones humanas. Los adolescentes
conforman uno de los colectivos méas vulnerables al impacto de las nuevas tecnologias,
principalmente cuando se trata del uso de ordenador, teléfono movil y videojuegos. En este
sentido, se considera pertinente el uso de una plataforma tecnoldgica online para dar

solucidn a situaciones adversas presentadas en los estudiantes.

Especialistas

Porque a lo mejor tendré mas comodidad de contarle al especialista lo que esta

pasando.

75



Porque me serviria de mucho que me dé su ayuda.

Nos ayudan a orientarnos en la toma de nuestras decisiones en nuestras actividades

diarias.

Si porque al momento de necesitar ayuda puedes acudir a alguien.

Porque es necesario encontrar una persona especializada con la que puedas encontrar

ayuda a tus problemas.

Porque en caso necesario aceptaria el poder hablarlo con alguien especializado y me

ayudaria a que sea mas facil.

Siempre es bueno hablar de nuestros problemas y con ayuda de un especialista es

mejor para encontrar una buena solucion a los mismos.

Porque nadie mas sabria que estoy hablando con él, es un profesional y me ayudaria.

Porque al hablar con especialistas y consultarles mis dudas, se de antemano que me

daran una respuesta concreta y satisfactoria.

Respecto a los especialistas los estudiantes comentaron que si recurririan a ellos porque
les ayudarian a solucionar sus problemas, no se enterarian los demas que estan
interactuando con ellos y mucho menos a qué tipo de problematica se estan enfrentando, es
importante mencionar que de llevar a cabo la creacion de la plataforma se pretende
legalizarla y que las personas especializadas sean personas serias y comprometidas con su

labor profesional.
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Economia y Seguridad

Mientras sea segura la utilizaria y también si no hicieran evidente mi caso y asi ya no
tendria que salir a buscar a un especialista y podria contactarlo en cualquier

momento.

Economia.

Seria més seguro econémico y practico.

Solo tres estudiantes comentaron que seria mas econdmico y seguro utilizar una
plataforma tecnoldgica online en caso de hacer uso de ella, por lo que también es
importante tomar en cuenta la economia de los estudiantes ya que ellos no pueden solventar
una atencion especializada, por lo que se pretende que la atencion sea legal y sin costo

alguno para los estudiantes que requieran su uso.

Los estudiantes que respondieron que no harian uso de una plataforma tecnoldgica
online en caso de necesitar ayuda fueron 11, argumentando que:

No me sentiria muy confiada, pues no conozco a la persona.

Prefieren la forma tradicional (frente a frente con el especialista).

Es importante comentar que apenas estan surgiendo estas plataformas y en general las
personas no se sienten con la confianza de utilizarlas ya que se desconoce su
funcionamiento y la legalidad de la plataforma o se considera como una red social por no

tener los conocimientos necesarios.
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En la categoria 2 de necesidades y problemas también tenemos la categoria emergente
situaciones adversas, se les pregunto a los estudiantes que: Si tuvieras que utilizar una
plataforma para comentar una situacion adversa ¢Qué sugieres para que la conversacion sea

de t0 agrado y obtengas los resultados esperados? ¢ Como te gustaria que fuera?

Las respuestas que dieron los estudiantes se catalogaron en los siguientes cddigos o
categorias emergentes: Comunicacion (9), Lenguaje de la interaccion (11), Medios
tecnoldgicos de interaccion (20), Caracteristicas de los especialistas (24), Privada (6),
Confidencial (3), Confiable (5), y Honesta (2).

Comunicacion

Un trato adecuado de los especialistas, o sea de manera amable y atenta sin tratar de
incomodar y empezar por conocer un poco a la persona con la que se va a tratar ya

gue no todos reaccionamos igual.

Que la otra persona sea amable, que no me empiece a juzgar o a atacar, que sea

comprensivo.

Una conversacion casi inmediata en la que me sienta escuchado, en la que no se
Ileguen a conclusiones prontas y en la que no me dé miedo poder hablar, en la que me
sienta apoyado y en la que, a través de opiniones de expertos, pueda aprender algo

gue sea aplicable en mi vida.

Que fueran comprensibles, que nos preguntemos sobre nuestro dia y problemas que

tengamos.
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Que la persona con la que hablo fuera cortés y se presentara de manera adecuada,
ademas de explicarme el porqué de lo que me esta diciendo, o sea que justifique

porque la solucion que me plantea es la mejor alternativa.

A cualquier hora del dia pueda darme consejos cuando los necesite de forma paciente

y amable.

Que la persona con la que dialogara fuera atenta, escuchara mi situacion antes y me

dijera las cosas de forma tranquila sin regafiarme.

Una conversacion muy personal, en la cual predomine el respeto y los valores, que sea

muy franca y sincera.

Que fuera de manera informal para sentirme mas cdmoda, y no conocer a la persona

hasta que yo lo decida.

En este apartado los estudiantes manifestaron que la comunicacion es muy importante,
que deberé existir un trato cordial y no solo sea la comunicacion de la problematica que se
estd presentando si no que sea mas amena, franca, que traten de conocerse un poco mas
especialista — estudiante, en donde predominen los valores y el respeto y se dé una pronta
solucién a sus problemas y de ser posible exista atencion personalizada en cualquier
momento del dia, cuando ellos la necesiten. Es importante mencionar que eso se pretende
hacer con la plataforma tecnoldgica online, que exista atencion las 24 horas del dia, para
cuando ellos necesiten hablar con algun especialista y se establezca una comunicacion mas
profunda con los estudiantes donde ellos verdaderamente se sientan plenos al estar

interactuando.
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Lenguaje de la interaccion

Que la persona que nos va a brindar la ayuda utilice un lenguaje coloquial, es decir,
un lenguaje que nosotros los adolescentes podamos entender; evitar el uso de

tecnicismos.

Me gustaria que todo estuviese en un lenguaje coloquial para que la conversacion sea

mas fluida.

Que fuera como un dialogo, donde me den las herramientas o consejos para poder yo

saber como solucionar la situacion por la que estoy pasando.

Qué las respuestas sean veraces y tengan palabras que entienda, me hagan reflexionar

y me hagan sentir escuchada.

Que la conversacion fuera con un lenguaje familiar.

Una conversacion coloquial, una conversacion comun donde me pueda explayar y

puedan tener toda mi confianza sobre ellos.

Que use un lenguaje cotidiano y sea amigable y comprensivo.

En este codigo emergente, los estudiantes manifestaron que exista un lenguaje claro,
donde no predominen los tecnicismos ni un lenguaje complicado para entender, es
importante mencionar que debe ser fluida la conversacion donde se pueda entender de que
se estd hablando y entender las posibles soluciones del especialista, que sea una
comunicacion amigable en donde se dé la confianza a los estudiantes para plantear su
situacion adversa sin complicacion alguna, que no se queden con nada para una mejor

ayuda.
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Es importante mencionar que las psicoterapias online o terapia a través del internet tiene
sus limitaciones. Una terapia presencial va acompafada de los movimientos corporales,
gesticulares y oculares, en donde él o la psicoterapeuta va obteniendo informacién de su
interlocutor; sin embargo, en la terapia online lo podemos subsanar con las
videoconferencias o video sesiones, vemos al otro y el otro nos puede ver y entablar una
comunicacion a otro nivel, en caso del chat hablado en la terapia a distancia como también
se le conoce, escuchamos el tono de voz, no asi en el chat escrito 0 comunicaciones por e-
mail; aunque se estan creando algunos criterios para poder acercarnos a este tipo de
comunicacion no verbal: como los iconos de figuras (que expresan alegria, tristeza, enojo,

miedo, etc.) o escribir con mayusculas para recalcar ciertos estados de animo.

Lo cierto es que no hay nada comparado con mirar y recibir los mensajes del otro a

través de su comunicacion tanto verbal como no verbal, (Gonzalez Osorio, 2017).

Medios tecnoldgicos de interaccion

Sinceramente para términos de psicologia preferiria cosas como un video chat o algo

por el estilo, para nutriologia un chat comun basta.

Escribirle por algiin medio ya sea como una carta expresandole mi problema y que
me pueda contestar de igual forma.

Seria mas util en una video conferencia que mensajes.

Que se presenten los datos del especialista, y que tenga la disposicion de tiempo.

Ademas de que las respuestas sean claras y dindmicas.

Que la plataforma tenga un disefio agradable diciendo el propdsito de esa plataforma.
Incluyendo una poca informacion del psiquiatra o especialista que nos indicaran para

nosotros.
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La verdad no lo habia pensado, pero creo que por via correo electronico estaria bien.

Una conversacion via verbal o inclusive video llamada.

En un chat privado, para que haya confianza y privacidad para que sea mas coémoda

la conversacion y resulte mas.

Qué sea como un tipo chat en donde yo escriba como me siento y cuales son mis

problemas y reciba una respuesta personal.

Un video chat con personas de quienes se pueda estar seguro, puede que tenga los

perfiles académicos de estas personas.

Que te escuchen y no solo sea una maquina diciendo un resultado a unas cuantas

preguntas.

En este codigo, la mayoria de los estudiantes manifestaron que seria conveniente que las
conversaciones en la plataforma tecnoldgica online fueran por video conferencias y chat,
s6lo uno manifestd que le gustaria que la interaccion fuera por correo electronico ya que se

le facilita mas el escribir que el estar por videoconferencia.

Es importante mencionar que si se crea la plataforma tecnolégica online generar un
ambiente de confianza y empatia para disminuir las tensiones y los estudiantes puedan
expresarse abiertamente al contar su problematica y manifestar con mayor libertad

sentimientos y emociones, ya sea por chat, videoconferencia o correo electronico.
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Caracteristicas de los especialistas

Sin juzgar y que sea algo muy normal, como si lo estuviese platicando con alguien

cercano pero que a su vez me apoye profesionalmente.

Que la persona a la que le estoy contando sea paciente y me haga sentir comoda, me

de confianza y se vuelva una conversacion casual.

Me agradaria hablar con una persona que tenga mente abierta que no se cierre. Me
gustaria tener la confianza de que me va a entender y me gustaria también que no me
incomode que vayamos poco a poco con el tema, ser realmente escuchada y sentir que

tengo a alguien para mi eso estaria bien.

Que la persona que observe mi caso sea constantemente activa, asi me sentiria més
seguro y en confianza, pues pensaria que esta persona en realidad se estd

preocupando por mi.

En primer lugar que el especialista verdaderamente se preocupe por resolver los

problemas y casos.

Que la persona que me esté ayudando contestara rapido y se interese por lo que le

cuente.

Que sea una conversacion privada con especialistas y que me aseguren que la

conversacion se mantendra asi.

Que fuera un lugar en el que te deje ver que le puedes tener confianza al profesional y

asi poder contarle la situacion sin limitantes.

Que la otra persona esté muy pendiente de mi, verificando mis progresos y mis

dificultades.
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Sea en verdad alguien profesional para que me pueda ayudar.

Pues que preguntara mas como un allegado que como psicélogo, y asi se lo

contariamos como a cualquier amigo.

Que nos presten total atencién, que respeten nuestra manera de expresar y que nos

dejen ser libres para poder decir lo que sentimos, que no nos critiquen.

Me gustaria contarle todo lo que me pasa y luego que me diera algunas estrategias
para enfrentarlo, también que hiciera algunas preguntas para que supiera que tanto
me ha afectado la situacion por la que paso.

Que me escuchen, que la respuesta sea eficaz y que si es necesario se lleve un

seguimiento, que sea dinamico y comprometido.

Yo creo que la persona de la plataforma primero que nada tiene que darte la
confianza necesaria para que le puedas platicar los problemas que tengas, primero
presentarse las dos personas y comenzar a platicar un poco de la vida de ambos hasta

que la persona que utiliza la plataforma empiece a contar sus problemas poco a poco.

Me gustaria que dieran ideas de mejoramiento acorde a la edad.

Que fuera con una persona mayor de 30 afios, con una licenciatura, que este bien

preparado y abierto a todo.

En este cddigo los estudiantes manifestaron que los especialistas fueran personas
preparadas, de mente abierta y que les den la confianza para poder platicar su problematica
abiertamente, sin ser juzgados ni criticados; que se lleve un seguimiento de cada uno de
ellos y que se tenga la certeza de que toda la informacion proporcionada sera privada y
confidencial y que los especialistas sean personas éticas, comprometidas con su labor y que

tengan una preparacion profesional y toda la capacidad para escuchar a los estudiantes.
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Privacidad

Para que sea de mi agrado la conversacion debe ser con discrecion, respeto y que las

demas personas me quieran ayudar o me den sus opiniones positivas sin insultar.

Pues que se especifique que todos los datos e informacién seran privados para tener

mayor confianza y estar mas seguro.

Me gustaria que fueran de manera privada y confidencial.

Pediria que la conversacion que tenga con la persona sea de manera privada y que

nadie se entere, ademas de que se le dé mucha seriedad a mi situacion.

En este apartado los estudiantes manifiestan que de utilizar una plataforma tecnol6gica
online si lo harian pero siempre y cuando sea privada, que solo los especialistas estén
enterados de la problematica, que sean discretos y que se nos de esa confianza y seguridad

que se necesita para confiar en alguien que no se conoce.

Confidencialidad

Principalmente confidencial porgue Internet no es algo en lo que se pueda confiar

facilmente.

No se siento que colocaran a varias personas con diferente profesion y tu pudieras
ingresar con alguno para comenzar tu conversacion, seria todo muy confidencial y
tendrias un mensaje positivo y alentador de esa persona, ademas de que te podrian
dar consejos para mejorarlo o para acudir a alguna sucursal especializada para

recibir ain mas apoyo probablemente algo asi me gustaria, existe demasiada gente
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que necesita ayuda pero no sabe cémo o con quien y creo que la red es una forma

muy sencilla para comunicarse y creo cada vez es un poco mas accesible.

Me gustaria que fuera una conversacion de la cual toda la informacion que se comente
sea confidencial, que lo que se le comente no salga del chat y si sale para usarla para

un trabajo en especifico que la identidad sea anénima.

En este apartado los estudiantes comentaron que les gustaria que la plataforma
tecnoldgica online fuera confidencial, en donde solo el especialista que los va a atender se
enterara de su situacion y nadie mas, a no ser que sea para trabajos de investigacion y la

identidad sea an6nima.

Confianza

Me gustaria que fuera lo mas directo con la persona que me esté atendiendo, que él o
ella te de la confianza de poder contar mis problemas, que sea de la forma mas segura
y confidencial posible.

Pues que sea confiable principalmente.

Que todo se quedara entre la persona con la que estas hablando y que me ayudara.

Primero deberia de ser una conversacion de amigos, donde nos conozcamos y cuando

entremos en confianza poder hablar de los problemas.

Es importante que los estudiantes que utilicen la plataforma tecnolégica online tengan la

confianza de utilizarla en todos los aspectos, como ellos mencionan que se tenga la
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confianza con el especialista, que sea de una forma segura y que en determinado momento

los especialistas sean sus amigos y sus problemas solo queden entre ellos.

Honestidad

Que se hablara siempre con honestidad y asertivamente.

Y por ultimo 2 estudiantes manifestaron que de utilizar la plataforma tecnoldgica

online les agradaria que los especialistas fueran honestos y asertivos en los
comentarios que hagan respecto a la situacion que se presente.

Dentro de la categoria dos: necesidades y problemas (situaciones adversas), se les pregunt6
a los estudiantes:
¢Crees que un adolescente que presenta problemas de cutting, podria utilizar la

plataforma para hablar de su situacidén con un especialista?

A lo que ellos respondieron:

Género Si % No %
Femenino | 44 55 7 8.75
Masculino | 27 33.75 2 2.5
Total 71 88.75 9 11.25
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En esta categoria el 88.75% de los estudiantes manifestaron estar de acuerdo en utilizar
una plataforma tecnoldgica online si presentaran problemas de cutting y un 11.25% no lo

consideran conveniente.

¢Consideras que los videos y lecturas motivacionales, resultarian atiles en una

plataforma de asesoramiento psicoldgico?

Género Si % No %
Femenino 39 48.75 4 5
Masculino | 25 31.25 12 15
Total 64 80 16 20

En esta categoria un 80% de los estudiantes consideraron importante el uso de videos y
lecturas motivacionales para consultarlas en la plataforma tecnolégica online, pues se
considera importante el uso de materiales que les pueden ayudar a los estudiantes a
entender mejor su situacion adversa y darle pronta solucién y un 20% de los estudiantes no

lo consideraron conveniente.

Un (a) alumno (a) que llegue a presentar acoso sexual por parte de un adulto

¢ Consideras que puede utilizar una plataforma para solicitar ayuda?

Género Si % No %
Femenino 39 48.75 4 5
Masculino | 25 31.25 12 15
Total 64 80 16 20
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Es importante mencionar que en esta categoria emergente un 80% de los estudiantes
manifestaron que si utilizarian la plataforma tecnoldgica online en caso de presentar acoso

sexual por parte de un adulto y un 20% de los estudiantes no lo consideraron conveniente.

Un (a) alumno (a) que tuvo problemas de secuestro de un familiar o de si mismo

¢Crees que pueda utilizar una plataforma para solicitar apoyo psicolégico o de otro

tipo?
Género Si % No %
Femenino 41 |51.25 10 125
Masculino 22 275 7 8.75
Total 63 78.75 17 21.25

Respecto a esta categoria, el 78.75% de los estudiantes consideraron pertinente el uso de
una plataforma tecnoldgica online para solicitar apoyo psicoldgico incluso en una situacién
sumamente compleja como el secuestro, mientras que el 21.25% de los estudiantes no
consideraron conveniente el uso de la plataforma para solicitar apoyo psicoldgico o

cualquier otro tipo de ayuda ante el secuestro de un familiar o de si mismo.

En la tercera y ultima categoria: Resiliencia, se les pregunté a los estudiantes cémo

enfrentaban sus situaciones adversas a lo que ellos respondieron lo siguiente:

Respuesta Total

Al principio si me pongo bastante negativa pero pienso que como en
todo siempre va a existir una solucion y existen personas que 1

siempre nos estan apoyando o dando consejos asi que recurro a ellas.

Primero identifico el problemay pienso en las posibles soluciones. 22
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Normalmente siempre veo la manera de seguir adelante sin ayuda de 6
los demaés.

Muchas veces solamente hablo con mis amigos sobre estas
situaciones y ellos me ayudan, en lo personal si quiero una atencion 1
de algun especialista para resolver mis conflictos.

Platicando con mis familiares. 13
Platico con mis amigos. 6
Por lo regular no comento con nadie mis problemas. 6
Tratando de ver el lado positivo de las cosas y buscando algo que me 3
motive para salir adelante.

Hablando con mis papas primero, siendo lo més fuerte ante eso y
encontrando la mejor solucion para superarlo aunque no siempre 1
funciona porque hay ocasiones en que no sabes qué hacer.

Lo dialogo en tal caso con mis padres, como pidiéndoles su punto de

vista sobre qué es lo mas conveniente que se haga al respecto, y que 1
no me dafie a mi o a terceras personas.

Por lo regular yo hablo conmigo misma o suelo ver videos de
motivacion personal para animarme. 1
Le cuento a mi hermana o amigas, escucho musica y canto a todo 1
pulmon.

Siempre pienso que todo va a ir bien, doy todo de mi, siempre soy

muy optimista y perseverante y lo que mas me ayuda es mi 1
autoestima y mi caracter para enfrentar esas situaciones.

Tomo varias soluciones por mas dificiles que sean y selecciono una

que sea la que mé&s me convenga o, en un caso extremo, la que menos 1
me darfie integralmente.

Hablando de mis problemas con un especialista y pidiéndole 6

consejos.

Tratando de ser positiva ante la vida, enfrentando mis problemas,
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trato de buscar formas de distraerme y busco hacer las cosas que me
hacen feliz.

Lo Unico que hago es usar y anteponer la razén ante cualquier
situacion adversa en mi vida, creo yo que esa es la mejor. Ademas
dejar de lado las emociones que a veces no te ayudan a pensar con

claridad y paciencia las cosas.

Busco concentrarme en otras cosas por ejemplo en algin deporte o

juego.

Trato de olvidar los sentimientos contradictorios que tuve que pasar
pero siempre teniendo en cuenta que pude superar el problema y que

pude seguir adelante y que puedo seguir haciéndolo.

Tratando de buscar una solucién que pueda ayudarme o aungue sea
aminorar la situacion, tratar de siempre pensar en que todo va a estar
mejor y tratar de no bloguearme ante esa situacion ya que en vez de

ayudarme no lo haria.

Siendo una persona asertiva y comunicandome con los demas, para

asi lograr comprendernos.

Es importante observar que los estudiantes enfrentan sus situaciones adversas de
diferente manera y a su modo tratan de darle una solucién, ya sea mediante el apoyo de
amigos o familiares, o0 mediante estrategias individuales. La resiliencia, como se sefialé en
el marco tedrico, no debe ser solo entendida desde un plano puramente individual, sino que

va mas alla, estando presente en la colectividad, en grupos y colectivos que les une algo en

comun, como escuelas, familias, etc.

Por lo cual es importante que algunos estudiantes acudan con un especialista,
dependiendo de la situacion que se les presenta en el momento, pues en muchas ocasiones

no tienen la solucion adecuada y mucho menos acuden con la persona indicada que les
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puede ayudar, ya que no siempre son los papas los que pueden apoyarlos de manera

correcta y necesitan de atencion especializada.

Y por ultimo, dentro de esta categoria se les pregunté a los estudiantes que actualmente
¢ Cudles consideras que son los principales problemas que enfrentan los adolescentes?

Problema Total

Bullying 18
Baja autoestima 15
Adicciones 15
Falta de atencion de los padres 14
Problemas familiares 14
Acoso sexual 13
Depresion 11
Cualquier tipo de violencia 11
Problemas escolares 10
Estrés 9
Ciberbullying 8
Problemas emocionales 8
Adiccion a internet 8
Violencia intrafamiliar 6
Cutting 6
Discriminacion 5
Trastornos alimenticios 5
La inseguridad con la que vivimos 5
preocupados por lo que nos pueda

ocurrir en cualquier momento.

Aceptacion social 5
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Malas influencias

Problemas econdmicos

Exclusion

N I N I N I SN

Embarazos a temprana edad o no
deseados

Falta de orientacion
Soledad

Explotacion

Busqueda de identidad

Violacion

Ser escuchados por especialistas

Problemas con amigos

Violencia en el noviazgo

Querer suicidarse

RN N NN W W WS

Poca tolerancia hacia con los
gustos y preferencias culturales,

sexuales y religiosas.

Problemas para socializar y 1

actitudes temerarias

Secuestro 1

Contaminacion 1

En las respuestas dadas por los estudiantes es importante darnos cuenta que ellos
manifestaron que enfrentan un numero considerable de diversas problematicas,
relacionadas con el ambito personal-psicoldgico, familiar, social y escolar; entre las que
destacan es el bullying, baja autoestima, adicciones, falta de atencién de los padres,

problemas familiares, acoso sexual, y en ultimo lugar mencionan problemas de poca
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tolerancia hacia los gustos y preferencias culturales, sexuales y religiosas, problemas para

socializar y actitudes temerarias, secuestro y contaminacion.

La adolescencia es una época de relevantes cambios fisicos y psiquicos. Para la mayoria, es
una etapa de la vida bastante tormentosa, pues es cuando se crea el sentido de la identidad
propia. Es en esta etapa de la vida cuando los jovenes se plantean sus valores, empiezan a
tomar decisiones con respecto a su futuro laboral y, para muchos, el comienzo de la
sexualidad. Cualquiera de estos aspectos puede crear conflictos, méxime cuando el
adolescente se enfrenta con presion social, pues es una época de mucha lealtad en las

amistades donde se valora mucho la imagen y la aprobacion social de los iguales.

La adolescencia comienza con la pubertad, es decir, con una serie de cambios
fisioldgicos que para muchos resultan dolorosos y que desembocan en plena maduracion de

los 6rganos sexuales, y la capacidad para reproducirse y relacionarse sexualmente.

El adolescente mayor comparte muchas de las preocupaciones del adolescente temprano,
pero ademas tiene el problema de hacerse un lugar en la sociedad adulta, siente la
obligacion de encontrar una identidad propia. En resumen, se puede afirmar que el joven

adolescente se preocupa de quién y qué es, y el adolescente mayor, de qué hacer con eso.

4.1.2. Resultados de la Escala Mexicana de Resiliencia (RESI-M)

A continuacion se presentan los datos obtenidos de la Escala Mexicana de Resiliencia
(RESI-M), la cual se aplicé a 80 estudiantes de segundo semestre en la asignatura de
Desarrollo Social del Adolescente la cual consiste en un cuestionario tipo Lickert de 43

items con recorrido de 1 a 4 puntos (de “totalmente en desacuerdo” a “totalmente de
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acuerdo”, conformado por las subescalas de: Fortaleza y confianza en si mismo,
Competencia social, Apoyo familiar, Apoyo social y Estructura Personal. (Ver Anexo 2)

de la cual a continuacion se describen los resultados:

Gréfical

1.- Lo que me ha ocurrido en el pasado me hace sentir confianza
para enfrentar nuevos retos.

1

|

Total: De Acuerdo Total: Desacuerdo

= Total: Totalmente de acuerdo = Total: Totalmente en desacuerdo

En lo que respecta a la pregunta 1. Lo que me ha ocurrido en el pasado me hace sentir
confianza para enfrentar nuevos retos, 37 estudiantes manifestaron estar de acuerdo en
enfrentar nuevos retos, 38 manifestaron en estar totalmente de acuerdo, 4 estuvieron en

desacuerdo y 1 manifestd estar totalmente en desacuerdo.

Como se puede observar en la gréfica la mayoria de los alumnos manifestaron tener
confianza y enfrentar nuevos retos independientemente de que hayan presentado alguna
adversidad en el pasado y una minoria manifesto estar en desacuerdo y no tener confianza

para enfrentar nuevos retos, por lo que es importante mencionar que de acuerdo a los
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resultados la gran mayoria son estudiantes resilientes y estan listos para enfrentar nuevos

retos.

Grafica 2

2. Sé donde buscar ayuda.

1

23

(

= Total: De Acuerdo = Total: Desacuerdo

Total: Totalmente de acuerdo Total: Totalmente en desacuerdo

En la pregunta 2. Sé donde buscar ayuda, 50 alumnos respondieron en estar de acuerdo
en dénde buscar ayuda, 23 estan totalmente de acuerdo en dénde buscar ayuda, 6 estan
totalmente en desacuerdo y no saben dénde buscar ayuda y 1 esta totalmente en desacuerdo

que no sabe en donde buscar ayuda.

Como se observa en la gréfica la gran mayoria de los estudiantes saben que en el
momento en que lleguen a presentar alguna adversidad saben a quién pueden recurrir sin
importar la situacion a la que se estan enfrentando y una minoria no sabe en dénde buscar
ayuda o a quien recurrir, cuando se le presente alguna adversidad. Sin embrago, es de

destacar que no siempre las personas a las que acuden los adolescentes pueden brindarle
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una atencion que les permita resolver la complejidad de las problematicas adversas que
enfrentan.

Gréfica 3

3. Soy una persona fuerte.

1

-~

= Total: De Acuerdo = Total: Desacuerdo

= Total: Totalmente de acuerdo Total: Totalmente en desacuerdo

En la pregunta 3. Soy una persona fuerte, 34 alumnos manifestaron estar de acuerdo que
son personas fuertes, 35 manifestaron estar totalmente de acuerdo en que son personas
fuertes ante las adversidades, 10 manifestaron estar totalmente en desacuerdo en ser
personas fuertes y 1 estudiante manifestd estar en totalmente en desacuerdo en ser una

persona fuerte.

El gréfico nos muestra nuevamente que la mayor parte de los estudiantes se consideran

personas fuertes para hacer frente a las adversidades y podran salir adelante sin problema



alguno y una minoria no se consideran estudiantes tan fuertes para dar solucion a las

problematicas que se les presenten de una manera adecuada.

Gréfica 4

4. Sé muy bien lo que quiero.

1

J

= Total: De Acuerdo = Total: Desacuerdo

Total: Totalmente de acuerdo Total: Totalmente en desacuerdo

En la pregunta 4. Sé muy bien lo que quiero, 44 estudiantes estan de acuerdo en que
saben lo que quieren, 29 estan totalmente de acuerdo, 6 estan en desacuerdo y 1 estd
totalmente en desacuerdo, no saben todavia lo que quieren.

Como se puede observar en la grafica una gran mayoria de los estudiantes saben muy
bien que es lo que quieren cuando se les presenta cualquier tipo de situacién y en su
minoria de los estudiantes no saben muy bien lo que quieren cuando se les presentan
diversas situaciones, pero es importante que aprendan a definir qué es lo que realmente
quieren y saber enfrentarse con seguridad a las diversas situaciones cotidianas y



academicas, es importante que ellos definan que quieren y saber qué hacer ante las diversas

circunstancias.

Gréfica s

5. Tengo el control de mi vida.

1

= Total: De Acuerdo = Total: Desacuerdo

Total: Totalmente de acuerdo Total: Totalmente en desacuerdo

En la pregunta 5. Tengo el control de mi vida, 48 de los estudiantes manifestaron estar de
acuerdo en tener un control de su vida, 18 manifestaron estar totalmente de acuerdo en
tener un control de su vida, 13 manifestaron estar totalmente en desacuerdo y solé uno

manifestd estar en desacuerdo en no tener un control de su vida.

Como lo demuestra la grafica podemos observar que una gran mayoria de los
estudiantes tienen un control de su vida en cuanto al aspecto familiar, con los amigos,
conocidos y solo una minoria demuestra no tener ese control sobre su vida, se puede decir
que en la adolescencia estan pasando por esa etapa de transicion en donde en algunas

situaciones les es un poco complicado tener ese control por los cambios que se presentan en
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esta etapa y en la adolescencia y en cada uno de los estudiantes esos cambios se manifiestan

de diferente manera, lo cual no permite tener ese control sobre su vida.

Gréfica 6

6. Me gustan los retos.

= Total: De Acuerdo = Total: Desacuerdo

Total: Totalmente de acuerdo Total: Totalmente en desacuerdo

En la pregunta 6. Me gustan los retos, 40 alumnos respondieron estar de acuerdo en que
les gustan los retos, 32 manifestaron estar totalmente de acuerdo, 6 en desacuerdo y 2

totalmente en desacuerdo en que no les gustan los retos.

Es importante mencionar que a una gran mayoria de los estudiantes les gustan los retos,
por lo que se puede decir que se les puede presentar cualquier reto y lo podran vencer sin
ninguna dificultad y puede resultar positivo o negativo y no les afecta de ninguna manera, a
diferencia de la minoria de los estudiantes que no les gustan los retos, lo cual es dificil que

en su adolescencia se enfrenten a alguno.
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Gréfica 7

7. Me esfuerzo por alcanzar mis metas.

0

= Total: De Acuerdo = Total: Desacuerdo

= Total: Totalmente de acuerdo Total: Totalmente en desacuerdo

En la pregunta 7. Me esfuerzo por alcanzar mis metas, 39 estudiantes contestaron estar
de acuerdo en que se esfuerzan por alcanzar sus metas, 37 estan totalmente de acuerdo y 4

en desacuerdo en esforzarse para alcanzar sus metas.

La mayoria de estos estudiantes se esfuerzan por alcanzar sus metas lo que demuestra
una gran seguridad en si mismos, un control de sus emociones y una autoestima muy
equilibrada, a diferencia de una minoria que respondié no esforzarse por alcanzar sus metas

y tendrian que saber que esta pasando que les impide el logro de las mismas.
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Gréfica 8

8. Estoy orgulloso de mis logros.

0

= Total: De Acuerdo = Total: Desacuerdo
= Total: Totalmente de acuerdo Total: Totalmente en desacuerdo

En la pregunta 8. Estoy orgulloso de mis logros, 47 alumnos manifestaron estar
totalmente de acuerdo estar orgullosos de sus logros, 29 de acuerdo y solo 3 respondieron

no estar orgullosos de sus logros.

Como se observa en la grafica es importante conocer que la mayoria de los estudiantes
estan orgullosos de sus logros, pueden ser académicos, familiares, deportivos, personales,
de noviazgo y una minoria de los estudiantes manifestd no estar orgullosos de sus logros,

por lo cual es importante conocer la causa de por qué no sienten orgullo.
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Gréfica 9

9. Sé que tengo habilidades.

= Total: De Acuerdo = Total: Desacuerdo

= Total: Totalmente de acuerdo Total: Totalmente en desacuerdo

En la pregunta 9. Sé que tengo habilidades, 32 estudiantes respondieron estar de acuerdo
en tener habilidades, 44 estan totalmente de acuerdo, 2 estan en desacuerdo y 2 totalmente

en desacuerdo en tener habilidades.

Como se observa en la gréfica, un elevado nimero de estudiantes manifestaron tener
habilidades, hay una gran diversidad y cada uno de ellos desarrolla una o varias habilidades
0 empieza a darse cuenta que tiene habilidad por otras cosas las cuales empiezan a gustarle

y tiene que empezar a desarrollarlas.
Una minoria de los estudiantes manifesté no tener habilidades, lo que puede pensarse

que no las ha descubierto o no las ha desarrollado como tal o simplemente no ha tenido el

interés.
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Gréfica 10

10. Creer en mi mismo me ayuda a superar los momentos
dificiles.

1

42

= Total: De Acuerdo = Total: Desacuerdo

Total: Totalmente de acuerdo Total: Totalmente en desacuerdo

En la pregunta 10. Creer en mi mismo me ayuda a superar los momentos dificiles, 35
estudiantes respondieron estar de acuerdo, 42 estan totalmente de acuerdo en que el creer
en ellos mismos les ayuda a superar los momentos dificiles, 2 manifestaron estar en
desacuerdo y solo 1 respondio estar totalmente en desacuerdo en que el creer en si mismos

les ayuda a superar los momentos dificiles.

En esta grafica nos podemos dar cuenta nuevamente que la mayoria de los estudiantes
manifestd que el que crean en si mismos les ayuda a superar los momentos dificiles, la
confianza que generen los estudiantes en si mismos es un elemento esencial en todas las
areas de su vida. Creer en uno mismo y en que se tengan las posibilidades para lograr algo,
ya sea estudiar una carrera, realizar algin deporte o cumplir un suefio es un elemento

imprescindible para lograrlo.
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Y una minoria manifestd que el no creer en si mismo les ayude a superar los momentos

dificiles.

Grafica 11

11. Creo que voy a tener éxito.

0

= Total: De Acuerdo = Total: Desacuerdo

Total: Totalmente de acuerdo Total: Totalmente en desacuerdo

En la pregunta 11. Creo que voy a tener éxito, 36 alumnos respondieron de acuerdo, 43
esta totalmente de acuerdo en creer que van a tener éxito y solo uno manifesto en estar en

desacuerdo en creer que va a tener éxito.

Es importante que la mayoria de los estudiantes crean en si mismos, creer que van a ser
personas exitosas eso es algo importante ya que se les puede considerar como personas
exitosas, capaces de enfrentarse a cualquier situacion sin temor alguno, lograr y obtener
aquellas cosas que siempre han anhelado, aunque claro para algunos puede ser una tarea
imposible y para otros pareciera que lo logran sin ningin esfuerzo. Y una minoria considera
gue va a ser una persona que no va a tener éxito, lo que el no creer en si mismo le dificulta

realizar cualquier tipo de actividad que emprenda.
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Gréafica 12

12. Sé como lograr mis objetivos.

B

= Total: De Acuerdo = Total: Desacuerdo

= Total: Totalmente de acuerdo Total: Totalmente en desacuerdo

En la pregunta 12. Sé como lograr mis objetivos, 44 estudiantes manifestaron estar de
acuerdo y 29 estan totalmente de acuerdo en que saben cémo lograr sus objetivos, 6
estudiantes estan en desacuerdo y sélo 1 esta totalmente en desacuerdo en que no saben

cémo lograr sus objetivos.

Un gran nimero de estudiantes manifestaron que saben como lograr sus objetivos, lo
cual podemos suponer que son personas que pueden realizar las cosas con facilidad, sin
temor a equivocarse y la minoria no sabe como lograr sus objetivos, lo que impide que

pueda realizar sus cosas con facilidad y alcanzar lo que desea.
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Gréfica 13

13. Paselo que pase siempre enconftraré una solucion.

0

4

= Total: De Acuerdo = Total: Desacuerdo

Total: Totalmente de acuerdo Total: Totalmente en desacuerdo

En la pregunta 13. Pase lo que pase siempre encontraré una solucién, 41 estudiantes
manifestaron estar de acuerdo, 35 estan totalmente de acuerdo en que pase lo que pase
siempre encontraran una solucién y 4 manifestaron estar en desacuerdo en que no

encontraran una solucion a lo que se les presente.

De acuerdo a la gréafica nos podemos dar cuenta que la mayoria de los estudiantes pase
lo que pase, siempre buscaran una solucion a la problematica que se les presente sin ningun
problema, se puede decir que son seguros de si mismos, con una autoestima equilibrada y
sin problema de enfrentarse a los retos, a diferencia de la minoria de los estudiantes que a
pesar de todo lo que pase, no encuentran alguna solucion a las situaciones que se les

presenten.
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Gréfica 14

14. Mi futuro pinta bien.
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En la pregunta 14. Mi futuro pinta bien, 47 alumnos respondieron estar de acuerdo, 28
estan totalmente de acuerdo en que su futuro pinta bien y 5 estudiantes respondieron estar

en desacuerdo en que su futuro no pinta bien.

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta grafica se pudo observar que la mayoria de
los estudiantes piensan que les va a ir bien en un futuro en todo lo que se propongan y son
considerados como personas resilientes, pues pese a las adversidades muestran ser positivos
en un futuro, mientras que una minoria piensan que en un futuro no les ird nada bien y es

importante que sepan como vencer los obstaculos que se les presentan en su dia a dia.
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Gréfica 15

15. Sé que puedo resolver mis problemas personales.
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En la pregunta 15. Sé que puedo resolver mis problemas personales, 44 estudiantes
respondieron estar de acuerdo, 32 respondieron estar totalmente de acuerdo que pueden
resolver sus problemas personales y 4 mencionaron estar en desacuerdo en que no pueden

resolver sus problemas personales.

De acuerdo a lo que contestaron los estudiantes, se observd que la mayoria considera
que sabe como resolver sus problemas personales, pese a las dificultades que se les puedan
presentar en este aspecto como son problemas emocionales, familiares, académicos o de

cualquier otra indole y una minoria considera que no puede resolver sus problemas.
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Gréfica 16

16. Estoy satisfecho conmigo mismo.
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Pregunta 16. Estoy satisfecho conmigo mismo, 43 estudiantes manifestaron estar de
acuerdo, 22 estan totalmente de acuerdo en que estan satisfechos con ellos mismos, 13
estan en desacuerdo y 2 estan totalmente en desacuerdo en estar satisfechos con ellos

mMismos.

Es importante mencionar que la mayoria de los estudiantes estan satisfechos con ellos
mismos, lo que es bueno para ellos el reconocer que tienen una autoestima equilibrada, les
agrada su forma de ser, su fisico, la forma de interactuar con los demas, su forma de
enfrentarse a la vida con seguridad, con ganas de salir adelante, mientras que algunos
estudiantes no se encuentran satisfechos con ellos mismos, lo cual puede entorpecer todo

aquello que realicen en el dia a dia.
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Gréafica 17

17. Tengo planes realistas para el futuro.
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Pregunta 17. Tengo planes realistas para el futuro, 43 estudiantes manifestaron estar de
acuerdo, 31 totalmente de acuerdo en tener planes realistas para el futuro y 6 mencionaron

estar en desacuerdo, es decir; no tienen planes realistas para el futuro.

Es importante que los estudiantes hagan planes realistas para su futuro, que realicen un
bosquejo de sus metas, con los pasos que les gustaria dar en el presente, para lograrlas en
un futuro, que conozca cudles son sus habilidades, sus intereses, sus metas, capacidades,
sus expectativas y limitaciones para asi poder lograr todo lo que se propongan. Como se
observa en la gréfica, la mayoria de los estudiantes tienen planes reales para el futuro y la
minoria aln no los tiene. Para los adolescentes, el poder realizar sus planes es un verdadero
reto, porque requiere de tiempo, esfuerzo y dedicacion ya que solo ellos deben reflexionar
acerca de lo que quieren para si mismos.
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Gréafica 18

18. Confio en mis decisiones.
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En la pregunta 18. Confi6 en mis decisiones, 50 alumnos respondieron estar de acuerdo,
23 estan totalmente de acuerdo en confiar en sus decisiones y 7 respondieron no estar de

acuerdo en sus decisiones.

En esta pregunta la gran mayoria de los estudiantes estan seguros de que pueden confiar
en sus decisiones y es algo muy importante para ellos ya que la adolescencia es una etapa
caracterizada por los grandes cambios fisicos y psicolégicos que se producen, en pleno
periodo de cambio y adaptacion son muchas decisiones a las que deben enfrentarse los
adolescentes, decisiones trascendentales para su futuro respecto a su vida personal, social,
académica, familiar, decisiones complicadas ya que pueden repercutir en su futuro y en su
proceso madurativo. Los estudiantes ya quieren y deben saber responsabilizarse de su vida,
de sus elecciones, de sus proyectos y marcarse sus metas. Mientras que una minoria no

confia en las decisiones que ha tomado.
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Gréafica 19

19. Cuando no estoy bien, sé que vendran tiempos mejores.
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Pregunta 19. Cuando no estoy bien, sé que vendran tiempos mejores, 37 alumnos
respondieron estar de acuerdo y 39 manifestaron estar totalmente de acuerdo que cuando
no estan bien, reconocen que vendran tiempos mejores y 4 estan en desacuerdo que cuando

no estan bien no vendran tiempos mejores.

Nuevamente la mayoria de los estudiantes reconocen que a pesar de las circunstancias
que se les presenten, buenas o malas ellos estaran bien, tienen la seguridad y confianza en
ellos mismos, lo que es de suma importancia para un adolescente, mientras que una minoria

sabe que cuando no esta bien, tampoco habra tiempos mejores.
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Gréfica 20

20. Me siento comodo con otras personas.
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En la pregunta 20. Me siento comodo con otras personas, 50 manifestaron estar de
acuerdo, 24 totalmente de acuerdo en sentirse comodos con otras personas y 6 no estan de

acuerdo en sentirse cGmodos con otras personas.

Es importante saber que la mayoria de los estudiantes se sienten comodos con otras
personas, pues bien sabemos que en la adolescencia la amistad es vital para el
fortalecimiento de la propia estima del adolescente o joven, los pares o grupo de
compafieros 0 amigos adquieren mucha importancia durante este periodo, ya que ofrecen al
adolescente una red de apoyo social y emocional que le ayuda a alcanzar mayor
independencia respecto a los adultos y encontrar una identidad personal, mientras que una
minoria de los estudiantes no se siente comodo con otras personas, pueden ser muchos
factores por los que no interactde con otras personas, pueden ser los intereses, la manera de
pensar y de actuar, tipo de caracter, inquietudes y gustos pero sélo el estudiante lo debe
detectar y definir realmente qué es.
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Gréfica 21

21.Me es facil establecer contacto con nuevas personas.
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En la pregunta 21. Me es facil establecer contacto con nuevas personas, 46 estan de
acuerdo, 21 estan totalmente de acuerdo en que les es facil establecer contacto con nuevas
personas, 10 estan en desacuerdo y 3 estan totalmente en desacuerdo en qué no es facil
establecer contacto con otras personas.

Si observamos la grafica, podemos darnos cuenta que la mayoria de los estudiantes tiene
facilidad para establecer contacto con nuevas personas, es importante recordar que cuando
hablamos de este tema nos referimos a las relaciones interpersonales, hacemos referencia a
una asociacién de largo plazo entre dos 0 mas personas. Estas asociaciones pueden basarse
en emociones como el carifio, amor y la atraccion. Las relaciones interpersonales tienen
lugar en una gran variedad de contextos, como la familia, amigos, matrimonio, amistades,
trabajo, barrios etc. Dentro de las relaciones interpersonales es importante desarrollar una
comunicacion correcta, eficaz y asertiva, que permita interactuar con los demas, sin
embargo, para algunos adolescentes este proceso de comunicacion no es facil, por lo que es

probable que muchas veces las redes sociales sean un medio de ocultar dificultades sociales
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como la timidez, la soledad, problemas de habilidades sociales o presion de grupo que es lo
que tendria que detectar la minoria de estudiantes que les cuesta trabajo establecer contacto

Ccon nuevas personas.

Gréfica 22

22. Me es facil hacer nuevos amigos.
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Pregunta 23. Me es facil hacer nuevos amigos, 40 respondieron en estar de acuerdo, 19
totalmente de acuerdo en qué les es facil hacer nuevos amigos, 17 estan en desacuerdo y 4

estan totalmente en desacuerdo que no es facil hacer nuevos amigos.

Para la mayoria de los estudiantes les es facil hacer nuevos amigos, por lo que es
importante mencionar que todas las personas quieren ser valoradas y aceptadas. Tener
amigos puede mejorar su estado de &nimo, su autoestima, les daré confianza y seguridad el
interactuar con otras personas de su misma edad, mientras que para algunos les es dificil
hacer nuevos amigos y puede ser por la forma de ser de cada uno. Pueden ser personas

timidas, inseguras y les dificulta hacer nuevos amigos.
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Gréfica 23

23. Es facil para mi tener un buen tema de conversacion.
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Pregunta 23. Es facil para mi tener un buen tema de conversacion, 45 estudiantes
manifestaron estar de acuerdo, 20 estar totalmente de acuerdo en que para ellos es facil
tener un buen tema de conversacion, mientras que 12 estudiantes estan en desacuerdo y 3

totalmente en desacuerdo en que no les es facil tener un buen tema de conversacion.

Para la mayoria de los estudiantes es facil tener un buen tema de conversacion, mientras
gue para una minoria no lo es, pues el conocer a otras personas es una actividad tipica de
cada dia de nuestra vida diaria. Incluso si puedes relacionarte bien con las personas, hay
momentos en los que no sabes qué decir o hacia donde llevar la conversacion. Por lo que es
importante que cuando se hable de algun tema se tenga conocimiento del mismo para seguir

conversando y si no se tiene, cambiar el tema y escuchar para poder emitir una opinion.
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Gréfica 24

24.Facilmente me adapto a situaciones nuevas.
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Pregunta 24. Facilmente me adapto a situaciones nuevas, 46 estudiantes manifestaron
estar de acuerdo, 22 totalmente de acuerdo en que se les facilita adaptarse a situaciones
nuevas, 8 estan en desacuerdo y 4 estan totalmente en desacuerdo en que no es fcil

adaptarse a situaciones nuevas.

Para la mayoria de los estudiantes como puede observarse en la grafica tienen facilidad
para adaptarse a situaciones nuevas, lo que es bueno porgue quiere decir que son seguros de
si mismos, con una autoestima equilibrada y tienen facilidad para comunicarse con nuevas
personas y enfrentarse a nuevas situaciones sin temor, mientras que una minoria no tiene
esa facilidad y les cuesta trabajo adaptarse a situaciones nuevas.
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Gréfica 25

25. Es facil para mi hacer reir a otras personas.
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Pregunta 25. Es facil para mi hacer reir a otras personas, 39 estudiantes respondieron
estar de acuerdo, 31 estan totalmente de acuerdo en que es facil para ellos hacer reir a otras
personas, 9 estan en desacuerdo y 1 esta totalmente en desacuerdo en que no es facil para

ellos hacer reir a otras personas.

Como se puede observar a la mayoria de estudiantes no se le dificulta hacer reir a otras
personas lo que habla muy bien de ellos porque al demostrar una actitud y autoestima
positiva se contagia a las demas personas y se les facilita entablar una conversacion,
relacionarse mas facilmente con los demas y sin darse cuenta en muchas ocasiones resultan
ser agradables y personas simpaticas para los demas, a diferencia de una minoria de
estudiantes que se les dificulta hacer reir a otras personas.

119



Gréfica 26

26. Disfruto de estar con otras personas.
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Pregunta 26. Disfruto de estar con otras personas, 44 estudiantes manifestaron estar de
acuerdo, 35 estar totalmente de acuerdo en que disfrutan el estar con otras personas y 1 esta

en desacuerdo en disfrutar con otras personas.

Se puede decir que para la mayoria de los estudiantes las relaciones con otras personas
son sumamente importantes, las relaciones de cualquier tipo les proporcionan
oportunidades para desarrollar cualquier tipo de habilidades. El estar con otras personas
provee de cierta estabilidad a los adolescentes, es de mucha ayuda para ellos tener amigos
que estén viviendo las mismas experiencias y que pueden disminuir las ansiedades de los
momentos dificiles.
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Gréfica 27

27.Sé como comenzar una conversacion.

<

= Total: De Acuerdo = Total: Desacuerdo

= Total: Totalmente de acuerdo Total: Totalmente en desacuerdo

Pregunta 27. Sé cOmo comenzar una conversacion, 44 estudiantes respondieron estar de
acuerdo, 25 estudiantes respondieron estar totalmente de acuerdo en que saben como
comenzar una conversacion, 8 estan en desacuerdo y 3 totalmente en desacuerdo en que no

saben coOmo iniciar una conversacion.

Para la mayoria de los estudiantes de acuerdo a los resultados saben como iniciar una
conversacion, cuando son adolescentes con una autoestima equilibrada tienen facilidad de
acercarse a otras personas, capacidad para relacionarse féacilmente e iniciar una
conversacién con cualquier tema a diferencia de la minoria de los estudiantes que no saben

como entablar una conversacion.
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Gréfica 28

28. Tengo una buena relacion con mi familia.
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Pregunta 28. Tengo buena relacién con mi familia, 29 estudiantes respondieron estar de
acuerdo, 47 alumnos manifestaron estar totalmente de acuerdo en que tienen una buena
relacion con su familia, 3 estdn en desacuerdo y 1 esta totalmente en desacuerdo que no

tienen buena relacion con su familia.

La mayoria de los estudiantes manifesto tener una buena relacion con su familia, es
importante mencionar que durante la adolescencia existen cambios fisicos, cognitivos y
sociales, es una etapa de transicién, los nifios y nifias se convierten en pre adultos y la
familia es un sistema dinamico, las relaciones van variando, ahora necesitan un trato mas
simétrico e igualitario, lo que a padres y madres les puede resultar complicado porque
sienten que van perdiendo poder. Los chicos y chicas demandan mayor independencia, pero
esto no debe traducirse en una falta de amor y de acuerdo a los resultados reflejados es
bueno saber que los estudiantes tienen una buena relacion con su familia a diferencia de la
minoria de los estudiantes que manifestd no tener una buena relacion con su familia.
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Gréfica 29

29. Disfruto de estar con mi familia.
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Pregunta 29: Disfruto estar con mi familia, 29 estudiantes respondieron estar de acuerdo
y 46 respondieron estar totalmente de acuerdo en disfrutar a su familia, 4 respondieron estar
en desacuerdo y 1 esta totalmente en desacuerdo en que no disfruta estar con su familia.

De acuerdo a los datos obtenidos, la mayoria de los estudiantes disfruta estar con su
familia lo que es muy importante para ellos porque es en la familia donde se fomentan los
valores, la comunicacion, las buenas costumbres y eso hace mas seguro y fuerte al
estudiante, es importante que disfruten estar con su familia en los tiempos libres por las
variadas actividades que llegan a presentar tanto los estudiantes cémo los padres de familia,
a diferencia de la minoria que no disfrutan estar con su familia.
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Gréafica 30

30. En nuestra familia somos leales enfre nosotros.
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Pregunta 30. En nuestra familia somos leales entre nosotros, 27 respondid estar de
acuerdo, 45 esta totalmente de acuerdo que en su familia son leales entre ellos, 7
respondieron estar en desacuerdo y 1 totalmente en desacuerdo en que entre su familia no

son leales entre ellos.

La mayoria de los estudiantes manifestd que en su familia son leales entre ellos, es
importante mencionar que es en un ambiente familiar afectuoso y saludable, en donde la
lealtad suele surgir de manera espontanea entre sus miembros, los hijos, los padres, los
abuelos y demas parientes se sienten ligados entre si por vinculos de respeto, amor y
gratitud sin que nadie se los haya ensefiado. No obstante corresponde a los padres de
familia mostrar a los hijos que la lealtad también vale con personas que no son de su
familia y que se puede manifestar mediante actos de solidaridad, civilidad, honor,
patriotismo y respeto al projimo. A diferencia de la minoria que manifesté que en su familia

no son leales entre ellos.

124



Gréfica 31

31. En nuestra familia disfrutamos de hacer actividades juntos.
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Pregunta 31. En nuestra familia, disfrutamos de hacer actividades juntos, 30 estudiantes
manifestaron estar de acuerdo, 42 mencionaron estar totalmente de acuerdo que en su
familia disfrutan de hacer actividades juntos, 7 en desacuerdo y 1 totalmente en desacuerdo

en que en su familia no disfrutan de hacer actividades juntos.

La mayoria de estudiantes manifestdo que en su familia disfrutan hacer actividades
juntos, lo que son muy importantes para lograr un acercamiento, fomentar la unién y
comunicacion entre sus miembros. En estos tiempos en donde la convivencia entre padres e
hijos se esta limitando cada vez mas, debemos hacer una pausa y hacer algunos cambios.
Podremos tener muchas razones 0 excusas para no convivir con nuestros hijos como por
ejemplo por falta de tiempo, dinero o por trabajo, pero si realmente se tiene el interés por
compartir momentos juntos, seguramente que se encontrard la forma. Hay muchisimas
cosas que se pueden hacer ya sea al aire libre 0 en casa, gratis o de bajo costo. Para
facilitarles a los padres la tarea de buscar aquellas que mas les agraden y en las que puedan
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participar todos, a diferencia de la minoria de estudiantes que manifestd que en su familia

no disfrutan de hacer actividades juntos.

Gréfica 32

32. Aun en momentos dificiles, nuestra familia tiene una actitud
optimista hacia el futuro.
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Pregunta 32. Aun en momentos dificiles, nuestra familia tiene una actitud optimista
hacia el futuro, 34 estudiantes manifestaron estar de acuerdo, 39 totalmente de acuerdo que
aun en momentos dificiles, su familia tiene una actitud optimista hacia el futuro, 6
estudiantes estan en desacuerdo y 1 totalmente en desacuerdo en que ni en momentos

dificiles, su familia tiene una actitud optimista hacia el futuro.

Para la mayoria de los estudiantes aun en momentos dificiles, su familia tiene una
actitud optimista hacia el futuro, es importante el papel que juega la familia, desde casa es
en donde se empieza a hacer fuerte y a ser resiliente, recordemos que la resiliencia es la

capacidad de prevalecer, crecer, ser fuerte y hasta triunfar a pesar de las adversidades.
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Ciertas caracteristicas o condiciones personales o del entorno son capaces de neutralizar
o moderar los efectos de la exposicidn al riesgo, siendo el objeto de estudio por qué algunos
individuos que crecen en situaciones adversas parecen vivir de forma saludable y
productiva, mientras otros no parecen poder superar nunca las adversidades experimentadas

durante los primeros afos.

La resiliencia ird en funcion de los factores protectores con los que cuenta cada persona,
mientras que la vulnerabilidad dependera de los aspectos deficitarios personales y de su
entorno. Las experiencias sensibilizantes o endurecedoras que va ofreciendo la vida, ser la
mejor forma de enfrentarse ante las experiencias adversas que puedan aparecer. La
resiliencia no se adquiere evitando riesgos, sino evitando riesgos, sino mediante el control
de la exposicién de los mismos. Mientras que para una minoria de los estudiantes aun en

momentos dificiles, su familia no tiene una actitud optimista hacia el futuro.

Gréfica 33

33. En nuestra familia coincidimos en relacién a lo que consideramos
importante en la vida.
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Pregunta 33. En nuestra familia coincidimos en relacion a lo que consideramos
importante en la vida, 31 estudiantes manifestaron estar de acuerdo, 40 totalmente de
acuerdo en que en su familia coinciden en relacion a lo que consideran importante en la

vida y 9 estudiantes estan en desacuerdo.

Es importante mencionar que la mayoria de los estudiantes indica que en su familia
coinciden en relacién a lo que consideran importante en la vida, esto se da gracias a la
comunicacion que existe, a la seguridad y confianza que han adquirido desde casa pero lo
primordial y fundamental es la comunicacion, asi se va diferenciando lo que es importante
en el andar por la vida de lo que no lo es; a diferencia de la minoria de los estudiantes que
mencionan que en su familia no coinciden en relacién a lo que consideran importante en su

vida.

Grafica 34

34. Tengo algunos amigos / familiares que realmente se
preocupan por mi.
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Pregunta 34. Tengo algunos amigos / familiares que realmente se preocupan por mi, 31
estudiantes manifestaron estar de acuerdo, 47 manifestaron estar totalmente de acuerdo en
que tienen algunos amigos o familiares que se preocupan por ellos, mientras que sélo 2
estan en desacuerdo, no tienen amigos o familiares que se preocupen por ellos. La mayoria
de los adolescentes tienen amigos y familiares que realmente se preocupan por ellos y solo

una minoria no tienen quien se preocupe por ellos.

Es importante mencionar que las familias que tienen un adolescente en casa se
preocupan por el paso de secundaria a bachillerato, en los cambios de humor, las
influencias de los amigos, el riesgo de fracaso escolar, el posible consumo de drogas, la
informacién sexual, y otras cuestiones de similar importancia, son muchas las
preocupaciones que se tienen al tener un adolescente y saberlo guiar por el camino correcto,
también para los estudiantes es bueno contar con verdaderos amigos y que ambos

demuestren su preocupacion.

Gréfica 35

35. Tengo algunos amigos / familiares que me apoyan.
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Pregunta 35. Tengo algunos amigos / familiares que me apoyan, 30 estudiantes
manifestaron estar de acuerdo, 47 totalmente de acuerdo y s6lo 3 manifestaron no estar de

acuerdo.

De acuerdo a la gréafica logramos darnos cuenta que la mayoria de los estudiantes tienen
algunos amigos o familiares que los apoyan y solo una pequefia cantidad de estudiantes no
tiene amigos o familiares que los apoyen, es importante mencionar que en la adolescencia
es importante el apoyo de amigos o familiares, es una etapa en la que cuando no se cuenta
con ellos se sienten incomprendidos, con falta de amor y una baja autoestima lo que como

familia hay que tener mucho cuidado y debe prevalecer la comunicacion.

Gréfica 36

36. Siempre tengo alguien que me puede ayudar cuando lo
necesito.
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En la pregunta 36. Siempre tengo alguien que me puede ayudar cuando lo necesito, 30

estudiantes manifestaron estar de acuerdo, 47 totalmente de acuerdo en que siempre tienen
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a alguien que les puede ayudar cuando lo necesitan, 2 estan en desacuerdo y 1 totalmente
en desacuerdo.

Nuevamente observamos en la gréfica que la mayoria de los estudiantes siempre tienen a
alguien que los puede ayudar cuando lo necesite y so6lo una minoria no cuenta con ello,
volvemos a mencionar que es importante tener a alguien en la adolescencia pero también
como adolescente darme cuenta por que no cuento con alguien, en que estoy fallando,

empezar a conocerse es importante.

Grafica 37

37. Tengo algunos amigos / familiares que me alientan.

0

= Total: De Acuerdo = Total: Desacuerdo

= Total: Totalmente de acuerdo Total: Totalmente en desacuerdo

En la pregunta 37. Tengo algunos amigos / familiares que me alientan, 27 estudiantes
manifestaron estar de acuerdo, 50 totalmente de acuerdo en que tienen algunos amigos o
familiares que los alientan y s6lo 3 estan en desacuerdo, no cuentan con alguien que los
aliente.
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La mayoria de los estudiantes cuentan con amigos o familiares que los alientan, es
importante recordar que los padres de familia deben saber encender la chispa que impulsa
al adolescente a buscar triunfos desde adentro, un deseo que no se puede crear con
ninguna cantidad de premios externos, amenazas o0 suplicas. La motivacion es
verdaderamente el secreto para ayudar a los adolescentes a alcanzar su maximo potencial y
los padres deberian aprender a utilizarla al igual que los amigos, a todos nos gusta que nos

alienten, que nos impulsen a alcanzar lo que deseamos.

Gréfica 38

38. Tengo algunos amigos / familiares que valoran mis
habilidades.

= Total: De Acuerdo = Total: Desacuerdo
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En la pregunta 38. Tengo algunos amigos / familiares que valoran mis habilidades, 32
estudiantes manifestaron estar de acuerdo, 45 estan totalmente de acuerdo en que tienen
algunos amigos o familiares que valoran sus habilidades y s6lo 3 no cuentan con amigos o

familiares.
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Es importante que la mayoria de los estudiantes tenga algunos amigos o familiares que
valoren sus habilidades, recordemos que ser reconocidos es importante y més en la
adolescencia, nos ayuda a fomentar nuestra autoestima, nos da seguridad y confianza y
podemos seguir desarrollando todas nuestras habilidades, a diferencia de la minoria de

estudiantes que no cuenta con amigos o familiares.

Grafica 39

39. Las reglas y la rutina hacen mi vida mas facil.
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En la pregunta 39. Las reglas y la rutina hacen mi vida mas facil, 39 alumnos
manifestaron estar de acuerdo, 23 estan totalmente de acuerdo en que las reglas y la rutina
hacen su vida mas facil, 14 en desacuerdo y 4 totalmente en desacuerdo.

La mayoria de los estudiantes manifiestan que las reglas y la rutina hacen su vida mas
facil, las reglas y la disciplina en la adolescencia siguen siendo tan importantes en la
educacién de un adolescente, ellos cuestionan cada vez mas las normas y limites que sus
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padres les imponen, pero es importante que como padres de familia expliquemos el porqué
de las reglas, no solo es imponer y si lo hacemos tendremos mejores resultados y el resto de

los estudiantes manifestd que las reglas y la rutina no hacen su vida facil.

Gréfica 40

40.-Mantengo mi rutina aun en momentos dificiles.
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Pregunta 40. Mantengo mi rutina aun en momentos dificiles, 47 de los estudiantes
manifestaron estar de acuerdo, 14 totalmente de acuerdo en que mantienen su rutina aun en
momentos dificiles, 15 estan en desacuerdo y 4 totalmente en desacuerdo en que no

mantienen su rutina en momentos dificiles.

La mayoria de los estudiantes mantienen una rutina ante situaciones dificiles, aunque
estén preocupados, estresados, tratan de mantenerse firmes, seguros de si mismos y pensar
bien las cosas antes de cometer algun error, a diferencia de los estudiantes que manifestaron

no mantener una rutina en situaciones dificiles.
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Gréfica 41

41. Prefiero planear mis actividades.
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Pregunta 41. Prefiero planear mis actividades, 46 estudiantes manifestaron estar de
acuerdo, 22 totalmente de acuerdo en que prefieren planear sus actividades, 9 estan en

desacuerdo y 3 totalmente en desacuerdo, no planean sus actividades.

La mayoria de los estudiantes prefieren planear sus actividades, lo cual no sélo es una
tarea importante, sino que también una aventura llena de emociones excitantes donde
pueden descubrir todo lo que son capaces de hacer pero teniendo claro que quieren, el
tiempo para realizar las actividades y todo lo que se propongan, planear ayuda a ser mas
responsable y a cumplir todo lo que los estudiantes se propongan, a diferencia de los que no

prefieren planear sus actividades, si lo logran, pero no todo o tardan mas tiempo en hacerlo.
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Gréafica 42

42. Trabajo mejor cuando tengo metas.
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Pregunta 42. Trabajo mejor cuando tengo metas, 43 estudiantes manifestaron estar de
acuerdo, 33 totalmente de acuerdo que cuando trabajan con metas es mejor, y 4 estan en
desacuerdo.

La mayoria de los estudiantes trabaja mejor cuando tiene sus metas bien establecidas
pues ya sabe sobre lo que va uno, a diferencia de la minoria que manifestd no trabajar
mejor cuando se tienen metas. . Establecer metas anima a todos los adolescentes a hacerlo

mejor. Se crea un clima en el que se valoran el aprendizaje y el esfuerzo.
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Gréafica 43

43. Soy bueno para organizar mi tiempo.

= Total: De Acuerdo = Total: Desacuerdo
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Pregunta 43. Soy bueno para organizar mi tiempo, 38 estudiantes manifestaron que son
buenos para organizar su tiempo, 7 estan totalmente de acuerdo, 26 estan en desacuerdo y 9

estan totalmente en desacuerdo que no son buenos para organizar su tiempo.

Se puede decir que poco mas de la mitad de los estudiantes son buenos para organizar su
tiempo y casi la otra mitad no son buenos para administrar el tiempo, lo que es importante
que los estudiantes sepan que alcanzar sus metas en la adolescencia probablemente les exija
un nivel de aprovechamiento del tiempo que no han alcanzado, ni necesitado, antes. La
manera en que empleamos nuestro tiempo es una cuestion de habitos que cuesta trabajo
organizar y administrar el tiempo en la adolescencia.
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4.1.3. Resultados del cuestionario aplicado a los Orientadores Educativos del plantel

El instrumento se aplicé a los orientadores educativos del plantel de ambos turnos, como se

demuestra en la siguiente tabla:

Edad Sexo Turno No. de grupos
gue atiende
49 Femenino Matutino 10
47 Femenino Matutino 10
48 Femenino Matutino 11
35 Masculino Matutino 11
57 Femenino Vespertino 10
48 Femenino Vespertino 7
49 Femenino Vespertino 12
55 Masculino Vespertino 9

Como se puede observar son 8 orientadores educativos: 4 para el turno matutino y
cuatro para el turno vespertino, 6 son del sexo femenino y 2 del sexo masculino, siendo un

total de 42 grupos atendidos en el turno matutino y 38 para el turno vespertino.

El instrumento estuvo conformado por 2 preguntas en donde el orientador contestaba Si,

No y ¢Por qué? y 3 preguntas abiertas en donde sus respuestas fueron las siguientes:

1. Consideras que en una plataforma tecnoldgica online, los estudiantes podrian

platicar con un especialista (Psicologo, psiquiatra, nutridlogo, abogado, etc.)

sobre una situacion adversa:
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Si No

¢Por qué?

- Problematicas o situaciones de riesgo: solo un especialista y debe ser personalizado (solo

una asesoria).
- Actualmente los adolescentes solicitan una respuesta inmediata a sus necesidades; sin
embargo considero se debe buscar validez de los especialistas y no todo tratamiento es por

linea, sobre todo el psiclogo y el psiquiatra.

- El adolescente requiere de atencion rapida y en el momento del problema, por lo que

estaria cubriendo su necesidad.

- Considero que para algunas problemaéticas no tan graves es un buen recurso, sin embargo

no para una terapia o tratamiento formal.

- Los orientadores no prestan servicio de atencion psicoldgica en el plantel y los alumnos

rara vez comentan su problematica.

- Es una herramienta a la que se puede accesar en el momento en el que el estudiante la

necesite o se sienta con la necesidad de manifestar una situacion o conflicto.

- Puede contactar al especialista en el momento que requiera comentar su situacion o que se

encuentre mal.

- El primer contacto para un especialista de esta area es imprescindible.
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2. Si tuvieran que utilizar una plataforma tecnoldgica online los estudiantes para
comentar una situacion adversa que sugieres para que su conversacion sea de su
agrado y los resultados sean los que esperaban.

- Nada, la comunicacién debe ser personalizada

- Nada, porgue es una conversacion impersonal, donde independientemente del motivo si lo

quieren comentar lo van a hacer

- No hay sugerencias, ya que el adolescente cuando quiere hablar lo hace ya sea de forma

personal o en la plataforma

- Que los profesionales estén certificados para ello, y que se conozca su trayectoria para

generar confianza entre los usuarios

- Que la persona sea empatica, tolerante y maneje excelente la comunicacion

- Pienso que el estudiante es el que tiene que hablar y tomar decisiones con respecto a su

problema

- Me parece gue es un recurso inapropiado para este tipo de situaciones.

3. Consideras que serian de ayuda videos y lecturas motivacionales en una plataforma

tecnoldgica online:

Si No

- Es necesario que sea visual e interesante
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- Solo videos, pero no estardn cubriendo su necesidad

- Es necesario que la informacion sea llamativa

- Para generar conocimiento de las probleméticas

- Despiertan el interés de los alumnos

- Ayudan a proyectar a través de imagenes problematicas.

4. ; Coémo consideras que los estudiantes enfrentan sus situaciones adversas?

- De acuerdo a su experiencia personal

- De acuerdo a sus recursos y experiencia de vida

- Comentandolo con sus pares, refugiandose en el alcohol y actividades improductivas

- Como pueden, ya que no hay personal suficiente y muchas veces buscan salidas mas

rapidas y no correctas de acuerdo a su experiencia.

- En la mayoria de los casos solos, carecen de confianza hacia sus orientadores, muchas

veces las enfrentan equivocadamente (alcohol, drogas, sexo irresponsable)

- Algunos de manera inconveniente, acercandose a personas equivocadas o recurriendo a

conductas de riesgo

- Platicando con los amigos
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- Tienen muchas formas de enfrentarlas, dibujan, leen, lo comparten con otros estudiantes,

algunos con sus familiares 0 amigos.

5. Actualmente ¢Cudles consideras que son los principales problemas que enfrentan
los adolescentes?

Problema Total

Adicciones

Sexualidad

Familiares

Relaciones interpersonales

Autoestima

Noviazgo

Situaciones de violencia

Abandono escolar

Redes sociales

Depresion

Suicidio

Abandono escolar

Violencia en el noviazgo

R R N W R W k| W Rk R R W W N

Falta de atencion de padres

de familia

Demasiada libertad

Bullying

Embarazos no deseados

Falta de interés

Autolesiones
Salud

A I e
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4.2. Andlisis de resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos de los 3 instrumentos aplicados a los estudiantes

podemos mencionar lo siguiente:

Cuestionario abierto a los estudiantes

Es importante mencionar que los estudiantes estan de acuerdo en la creacion de una
plataforma tecnolégica online para orientacién psicoldgica, lo cual les facilitaria la
comunicacion para expresar todas sus problematicas sin temor a ser juzgados o criticados,
consideraron que seria mas confiable hablar en linea que hacerlo de manera presencial y no
tendrian que desplazarse a otro lugar, lo cual pueden hacer desde la comodidad de su hogar

u otro sitio sin acudir a un consultorio.

Consideran conveniente el uso de una plataforma tecnoldgica online donde ellos puedan
compartir sus problematicas con verdaderos especialistas y abrirse totalmente para poder
comentar todo respecto a su persona ademas a los estudiantes les agrada estar conectados
todo el tiempo a internet y les facilitaria mucho en todos los aspectos el uso de una

plataforma tecnoldgica online para orientacion si lo llegaran a necesitar.

Otro de los resultados obtenidos es que para los estudiantes seria mejor tener una
comunicacion con una persona desconocida con la cual puedan expresarse sin temor a
equivocarse y ser juzgados y sacar en determinado momento todo lo que les incomoda o les

estd causando algun conflicto.

Los estudiantes sugieren que los especialistas sean personas confiables, eéticas,

preparadas para poder contar su problematica con toda la confianza, piensan que es
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Importante que existan varios especialistas para ser atendidos en las diversas situaciones

adversas o problemas que presentan los estudiantes.

Los alumnos consideraron que seria una forma practica el utilizar una plataforma
tecnoldgica online desde su casa, pues consideran que seria mas comodo, ademas que se
podria platicar con un especialista de cualquier tema y seria en cualquier momento que
ellos necesitaran ayuda sin tener que desplazarse a algun lugar pero con la esperanza de ser

escuchados y que alguien trate de dar solucion a su situacion adversa.

Los estudiantes sugieren que exista una verdadera comunicacion, un trato cordial y no
solo sea la interaccion especialista — estudiante, sino que sea mas amena, franca, en donde
predominen los valores y el respeto y se dé una pronta solucién a sus problemas y de ser
posible exista atencién personalizada en cualquier momento del dia, cuando ellos la

necesiten.

La mayoria de los estudiantes declararon que seria conveniente que las conversaciones
en la plataforma tecnoldgica online fueran por video conferencias, chat, o correo

electrénico.

Los principales problemas a los que se enfrentan los estudiantes son: bullying, baja
autoestima, adicciones, falta de atencion de los padres, problemas familiares, acoso sexual,
depresion, violencia, problemas escolares, estrés, ciberbullying, problemas emocionales y
adiccion a internet que son los problemas que méas manifestaron los estudiantes en el

cuestionario.
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Escala de Resiliencia Mexicana (RESI — M)

La resiliencia es un tema estudiado en la actualidad por la importancia que tiene para la
promocion del desarrollo (Salgado, 2005) y se ha definido como la capacidad de las
personas para desarrollarse psicolégicamente sanas y exitosas, a pesar de estar expuestas a

situaciones adversas que amenazan su integridad (Rutter, 1993).

La Escala de Resiliencia Mexicana (RESI-M) contiene cinco dimensiones, en las cuales
se agrupan algunas de las caracteristicas que destacan las respuestas resilientes en
diferentes niveles: individual, familiar y social. El nivel individual es muy importante ya
qgue esta relacionado con conductas tales como fijarse metas, estar motivado, estar
comprometido, tener autocontrol, ser responsable, tomar decisiones, afrontar pacifica y
objetivamente los problemas, tener un locus de control interno y un sentido de vida, asi

como ser optimista; ellas son herramientas muy potentes para afrontar situaciones dificiles.

Se considera ademas que el apoyo familiar es el soporte social mas importante, ya que
es en el seno familiar donde se educa a los hijos y se les brinda seguridad y apoyo tanto
material como emocional. Sin embargo, existen otras fuentes de apoyo tales como la
escuela, los amigos, los tutores, entre otros, que también responden a las necesidades de los

individuos.

Las dimensiones de la RESI — M son:

1. Fortaleza y confianza en si mismo, es la dimension mas importante para medir la
resiliencia

2. Competencia social

3. Apoyo familiar

4. Apoyo Social
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5. Estructura.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la Escala de Resiliencia Mexicana (RESI-M)
se concluye que los estudiantes tienen la fortaleza y confianza en si mismos, saben lo que
quieren y a donde quieren llegar, son personas seguras de si mismos con una autoestima
equilibrada y eso les ayuda a soportar y salir de cualquier adversidad pues de ellos depende

si se hunden o salen adelante y ellos tienen todo para enfrentar las situaciones adversas.

Tienen sus metas bien establecidas y saben hasta donde pueden y quieren llegar, tienen
el control de su vida, les gustan los retos, tienen habilidades, creen en si mismos y saben
como lograr el éxito, estan satisfechos con ellos mismos y tienen planes realistas para un

futuro.

En la competencia social la mayoria cuenta con la familia y amigos a su alrededor, no se
encuentran solos, se sienten cdmodos con otras personas y les resulta facil entablar
relaciones con otras personas, tienen facilidad para entablar conversaciones de cualquier

tema y hacer reir a otras personas, lo cual habla muy bien de ellas.

En el apoyo familiar, tienen muy buena relacion, disfrutan estar con la familia, muestran
lealtad con cada uno de sus familiares, disfrutan hacer actividades y aun en momentos
dificiles siempre le ven el lado bueno a las cosas, son comprometidos y su familia es lo mas

importante y les ayuda a ver cualquier situacion de una forma optimista.

En el apoyo social siempre tienen a alguien que se preocupe por ellos, ya sea un amigo o

miembro de la familia, que los apoye y respete sus decisiones y esté dispuesto cuando los
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estudiantes requieran de su presencia, los valoran y conocen sus habilidades y los ayudan a

desarrollarlas siempre motivandolos a seguir adelante.

Y en la dimension de estructura un poco més complicada porque tienen que cumplir con
ciertas reglas, las cuales aceptan y tratan de que su rutina diaria sea mas facil ain en las
situaciones dificiles, planean sus actividades y plantean sus metas a fin de lograr todo lo

gue se propongan con una buena organizacion del tiempo.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede decir que son estudiantes resilientes,
capaces de hacer frente a cualquier adversidad sin temor a equivocarse y optimistas ante
todo lo que se les presente, con la confianza y seguridad que los caracteriza, tienen todo
para salir adelante, relacionandolo con el cuestionario abierto a estudiantes, se puede decir
que son estudiantes resilientes, pero también mencionan que los problemas a los que se
enfrentan es una baja autoestima, problemas con los padres de familia, bullying, entre otros,
enfrentan problemas como cualquier adolescente y manifiestan la necesidad de comentar
sus situaciones adversas con especialistas en una plataforma tecnolégica online de

orientacion y por ello se considera pertinente su creacion.

De acuerdo a las dimensiones de la escala mexicana de resiliencia (RESI-M) los
estudiantes manifestaron tener la fortaleza y confianza en si mismos, recordemos que es la
dimensién mas importante para medir la resiliencia, se consideran personas fuertes y tienen
la confianza pero muchas veces no saben como hacer frente a las situaciones adversas, en la
dimension de competencia social a pesar de que se cuenta con el apoyo de los amigos, el
apoyo de la familia y el apoyo social se puede decir que a pesar de que no se encuentran
solos, muchas veces no saben qué hacer o que decir y se quedan callados y no externan su
problematica y en la dimension de estructura a pesar de que manifestaron ser fuertes,

seguros de si mismos, con metas en la vida, tener buenas relaciones, los estudiantes no se

147



adaptan a las reglas y normas que les impone la familia y la sociedad, lo cual se les
complica y se les dificulta hacer frente a sus situaciones adversas.

Es importante mencionar que los estudiantes reconocen enfrentar situaciones adversas
diversas, pero también estan interesados en su solucion, por lo que esto sustenta la
pertinencia de la creacién de la plataforma tecnoldgica online para dar asesoramiento

psicoldgico, nutricional, legal u otro tipo de atencion que requieran los estudiantes.

Cuestionario abierto a Orientadores Educativos

De acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento se concluye que los
orientadores educativos consideran pertinente el uso de una plataforma tecnoldgica online
de orientacion para los estudiantes para comentar alguna situacién adversa, ya que por su
carga de trabajo ellos no tienen el tiempo para dar orientacién psicolégica y no estan
especializados en esa area. Sin embargo; ellos comentan que los especialistas sean personas
certificadas y se conozca su trayectoria profesional en la plataforma, que sean profesionales
en su area, con la capacidad de orientar a los estudiantes, que sean empaticos y tolerantes y
hagan uso de un lenguaje acorde con la edad con el que conversan, ellos comentan que la
atencion es mejor de manera personalizada aunque el estudiante cuando se le presente

alguna problematica lo hara de manera personal o en linea.

Respecto al material de la plataforma sugieren que sea de interés para los estudiantes,

dindmico y atractivo y que sea de gran utilidad

Mencionan que los estudiantes enfrentan sus situaciones adversas de acuerdo a su

experiencia y muchas veces lo comentan con sus pares sin tener una solucion a su
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adversidad y en muchas ocasiones se refugian en el alcohol o en actividades improductivas

0 a las personas equivocadas.

Para los orientadores educativos, los principales problemas a los que se enfrentan los
adolescentes son: adicciones, sexualidad, problemas familiares, relaciones interpersonales,
problemas de autoestima, noviazgo, situaciones de violencia, abandono escolar, redes
sociales, depresion, suicidio, abandono escolar, violencia en el noviazgo, falta de atencion
de padres de familia, demasiada libertad, bullying, embarazos no deseados, falta de interés,

autolesiones y salud.

De acuerdo a los resultados arrojados por los tres instrumentos aplicados, se puede decir
que es importante la creacion de una plataforma tecnoldgica online de orientacion, ya que
de acuerdo a los datos obtenidos es importante y necesario que los estudiantes externen sus
situaciones adversas, y como lo han manifestado que es mejor con especialistas en linea,

con la confianza de poder decir todo sin temor a ser juzgados o criticados.

Los estudiantes han manifestado de acuerdo a los instrumentos aplicados ser personas
resilientes, capaces de vencer sus situaciones adversas y continuar con sus metas pese a
todo lo que se les presente, pero a veces el ser resiliente no quiere decir que puedas tener un
tropiezo y tener la necesidad de externar ti problematica para dar una pronta solucion.

4.3. Fundamentacion de la plataforma tecnologica online de orientacion

La inclusion de las tecnologias de la comunicacién en tratamientos psicolégicos o de
orientacion, también ha sido percibida por los psicologos, psiquiatras y psicoanalistas con

ambivalencia, y por eso pueden distinguirse tres puntos de vista al respecto: los
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profesionales que estdn de acuerdo y asumen las intervenciones online como una
herramienta valida; profesionales que se niegan a incluir la intervenciones psicoldgicas
online en sus tratamientos; y profesionales a los que les resulta indiferente y no se
manifiestan sobre el tema (Carlino, 2010). Zamani, Nasir y Yusooff (2010) realizaron un
estudio sobre la percepcidn que tenian los consejeros sobre el servicio de consejeria online
en Malasia. Dicho estudio se llevd a cabo encuestando a 20 profesionales y concluy6 que
las intervenciones online son recomendables en situaciones particulares con pacientes que
presentan problematicas especificas, sin detallar en su informe ninguna de estas situaciones
o0 problematicas, mostrd también que los consejeros estarian dispuestos a atender pacientes
via internet y que no estan tan seguros de los beneficios de esta modalidad debido al
desconocimiento. La resistencia de los psicologos, para intervenir online, es explicada por
Carlino (2010) como una manera de negarse a modificar las logicas de base que se tienen

preestablecidas, es decir, la necesidad de reformular las teorias y paradigmas.

Es importante mencionar que la creacion de esta plataforma tecnoldgica online de
orientacion no s6lo sera de orientacion psicolégica, también se trataran aspectos legales,
problemas de nutricion, problemas sexuales y de psiquiatria y se podran consultar algunas

lecturas de ayuda y videos motivacionales.

De acuerdo a la pregunta de investigacién se cumple con los resultados obtenidos, ya
que existe la necesidad en los estudiantes de externar con especialistas sus diversas
problematicas y existira un procedimiento y la tecnologia adecuada que dara respuesta
inmediata a las situaciones presentadas por los estudiantes para contribuir al fortalecimiento

de la resiliencia y al afrontamiento de situaciones adversas.
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4.3.1. Fundamentacién conceptual

Se espera que la creacion de esta plataforma tecnoldgica online de orientacion, sea de gran
utilidad para cualquier tipo de situacion adversa que se presente en los estudiantes e impida
a la persona salir de su domicilio, en otros casos cuando no se dispone del tiempo necesario
para acudir a la consulta u orientacion o cuando se desea conservar el anonimato. Este tipo
de atencion supone también una oportunidad para aliviar el malestar psicolégico en las
personas que consideran la orientacion como una actividad tabl y que son reticentes a

hablar con un especialista sobre cuestiones personales.

Siempre se ha hablado de que se requiere de la presencia del paciente y el terapeuta y en
este caso de especialistas para establecer rapport clinico, es decir, crear un ambiente de
confianza y empatia para disminuir las tensiones; sin embargo, la orientacion online es
sustituido por comunicaciones escritas 0 habladas y en muchos casos se ha visto que el que

solicita ayuda es capaz de expresar con mayor libertad sentimientos y emociones.

Para el uso de esta plataforma los conceptos que manejaremos son los siguientes:

Plataforma tecnoldgica online de orientacién: es aquella en la que se cuenta con los
dispositivos tecnologicos adecuados adaptados para dar orientacion, asesoramiento legal,
psicolégico, nutricional, sexoldgico, psiquiatrico y se implementaran mas servicios de

especialistas de acuerdo a las necesidades de los estudiantes.

Orientacion, asesoramiento: la orientacion es un proceso de ayuda continuo a todas las
personas, en todos los aspectos, con la finalidad de potenciar el desarrollo humano a lo

largo de toda la vida.
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Resiliencia: es un estilo de enfrentamiento de las personas con las situaciones de riesgo,
que hace que una misma circunstancia pueda resultar un factor de dafio o estimulo para el
desarrollo (Rutter, 1992).

Especialista (s): persona (s) que tiene conocimientos profundos en una rama
determinada de la ciencia, la técnica o el arte o en un campo determinado de una profesion

0 actividad.

4.3.2. Objetivos de la Plataforma Online

Orientar a los estudiantes en las situaciones adversas que presentan y requieran de

una orientacion u asesoria en diversas problematicas.

e Dar solucion a las situaciones adversas que presentan los estudiantes en un tiempo

considerable.

e Generar un ambiente de confianza y respeto entre los especialistas y los estudiantes

para generar una buena comunicacion y obtener los resultados esperados.

e Favorecer la adaptacion de los estudiantes en el area personal mediante diversas
estrategias que le ayuden a ser una persona resiliente a pesar de las diversas

situaciones adversas a las que se enfrenta.
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e Aumentar la autonomia de los estudiantes respecto a su ambiente personal, familiar,
social, académico mediante herramientas que permitan un adecuado afrontamiento
de aquellas situaciones adversas, a través de un andlisis de cudles son las
necesidades y cuéles son los recursos personales y sociales del entorno que se

pueden movilizar.

4.3.3. Destinatarios

La plataforma tecnolégica online de orientacion sera disefiada para aquellos estudiantes que
presenten situaciones adversas, es importante que se sientan escuchados y en el plantel
“Lic. Adolfo Lopez Mateos” existe la figura del orientador educativo, pero no estd
capacitado para dar asesoramiento psicolégico y no cuenta con el tiempo necesario para

escuchar a los estudiantes, por el nimero de grupos con los que cuenta cada orientador.

Se pretende difundir la plataforma tecnoldgica online de orientacion con la comunidad
estudiantil del plantel para que conozcan cuales son los servicios que ofrece, dar a conocer
el material con el que se cuenta y esperando todo resulte de manera positiva dar a conocer
la plataforma a los planteles del Nivel Medio Superior de la Universidad Auténoma del

Estado de México.

4.3.4. Estrategias

Como cualquier otra innovacion, las intervenciones psicologicas y orientacion online
presentan algunas estrategias a utilizar con resultados benéficos para los estudiantes. A
continuacion de acuerdo a los resultados obtenidos se presentan sintéticamente las

estrategias a utilizar en la plataforma tecnologica online de orientacion:
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Atencion por los especialistas las 24 horas del dia: los estudiantes que asisten a la escuela
por la mafiana puedan tener acceso a la plataforma tecnoldgica online por la tarde y

viceversa, los estudiantes que asisten por la tarde tengan acceso por la mafiana.

Video conferencias: Si el estudiante solicita conocer al especialista con el que estara
interactuando lo podra hacer por medio de una videoconferencia, durante el tiempo que asi
lo requiera, estard en contacto con el especialista en tiempo real, utilizando este medio
donde se puedan ver los rostros de ambas personas. Esta forma de comunicacion es mas

completa, incorpora los aspectos gestuales y de contexto en la comunicacion.

Videos de motivacion personalizados: cada estudiante reacciona de manera diferente ante
diversos estimulos audiovisuales, es por ello que se buscardn videos de motivacion

efectivos para cada estudiante.

Videos de relajacion personalizados: los estudiantes podran escoger los paisajes y la
masica de su preferencia para estar en un estado de relajacion adecuado para liberarles de

cualquier situacién que les genere estrés.

Biblioteca virtual: el estudiante tendrd acceso a una pequefia biblioteca virtual donde
podra encontrar libros relacionados a su problematica o que le ayuden a su superacion

personal.

Correo electronico: los estudiantes si es su deseo podran mandar correos electronicos a los
especialistas si se les facilita externar su situacion adversa de manera escrita y se sientan

mas comodos, recibiendo de inmediato una posible contestacion, consejo, orientacion o
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referencia sobre lo que tiene que hacer respecto a su problema. El usuario podré escribir en
cualquier momento y desde cualquier lugar, y también puede recibir respuestas de

cualquiera de los especialistas en cualquier otro momento o lugar.

Chat: los estudiantes podran elegir esta opcion si desean estar interactuando por este medio

con los especialistas.

4.3.5. Responsable y participantes

Se daré seriedad en todos los aspectos en la creacién de la plataforma tecnoldgica online de
orientacion, se buscara su legalidad, se dara un breve resumen de los codigos de ética de

cada uno de los especialistas, asi como lo mas relevante de su experiencia laboral.

Es importante mencionar que ya se hablé con algunos especialistas para trabajar en la
plataforma a lo cual accedieron con gusto y sin pago alguno por el momento, se buscara el

recurso econdmico en la Universidad o con el gobierno del Estado.

Habra un responsable o coordinador de la plataforma tecnoldgica online de orientacién

que verifigue realmente que se esté cumpliendo con los objetivos.

Los participantes seran:

- Un Ingeniero en sistemas que se encargara de todos los aspectos tecnoldgicos de la

plataforma para dar un servicio de calidad evitando errores en el momento de interactuar

con los estudiantes.
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- Dos psicologos de la Facultad de Ciencias de la Conducta

-Un nutridlogo

- Dos abogados

- Un sexdlogo

4.3.6. Factibilidad

No es fécil la creacion de una plataforma, sin embargo no es imposible, se tienen que
realizar muchos tramites para darle esa credibilidad y la legalidad para ser utilizada con
confianza, se tienen que hacer muchas pruebas para que los materiales funcionen de manera
correcta y lo principal la interaccion especialistas — estudiantes por la via que ellos elijan.
Es importante mencionar que la plataforma serd& meramente confidencial, no es una red
social, no se tomaran en cuenta el nimero de visitas, ni nada que dé a conocer la identidad

del estudiante.

Se pretende que los estudiantes utilicen la plataforma de manera gratuita, con la
seguridad y confianza de que la informacion que proporcionen es confidencial, con un trato
amable y donde siempre prevalezca el respeto por ambas partes y exista el profesionalismo

y compromiso de los especialistas.

4.3.7. Evaluacién

De acuerdo a los resultados obtenidos es importante mencionar que a los estudiantes les

agradaria hacer uso de una plataforma tecnolégica online de orientacién, a pesar de que
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ellos muestran ser personas resilientes no esta por demas contar sus situaciones adversas
con algun especialista, ellos lo ven como una forma de interactuar con alguien a quien no
conozcan, seguros de que la informacién que proporcionen es confidencial, sin temor a ser
juzgados o criticados y nos respalda la informacion proporcionada por los orientadores
educativos del plantel que por el excesivo nimero de grupos que atiende cada uno es

imposible la atencion u orientacion personalizada con los alumnos.
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CAPITULO 5. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Las tecnologias modifican la manera en la que el hombre percibe el tiempo, el espacio, la
cotidianidad y la relacion con otros seres humanos. Internet no es ajeno a esta dindmica y
trae consigo la necesidad de volver a pensar cada una de las actividades humanas en las que

participa como mediador.

Asi, desde el trabajo, las relaciones familiares, de amistad, de pareja, y consigo mismo,
el uso del tiempo libre e incluso la macroeconomia son permeadas por la nueva herramienta

de comunicacion.

De acuerdo a lo propuesto en el planteamiento del problema de esta investigacion, se ha

Ilegado a las siguientes conclusiones:

Se considera que la investigacion de acuerdo a la bibliografia sistematizada y a la
respuesta a la pregunta de investigacion, estd bien fundamentada, ya que se establecen las
pautas tedrico metodoldgicas y tecnoldgicas para el disefio de una plataforma tecnolégica
online de orientacion psicologica, legal, nutricional u otro tipo de asesoria para contribuir al
fortalecimiento de la resiliencia y al afrontamiento de situaciones adversas de los alumnos
de primer grado del plantel “Lic. Adolfo Lopez Mateos” de la Escuela Preparatoria de la

Universidad Autdbnoma del Estado de México.

Respecto a las expectativas de los estudiantes para el uso de una plataforma tecnolégica

de orientacion, los estudiantes consideran que se tienen muchas posibilidades de utilizarla,
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pues opinan que podrén expresarse abiertamente con un especialista y a la mayoria se le
facilitaria expresarse sin miedo a ser criticados o juzgados, ademas de que se ahorrarian
tiempo y dinero y podran utilizarla en cualquier momento y consultar el material de ayuda
que habra en la plataforma, pues los estudiantes manifiestan que el usar una plataforma
tecnoldgica tiene muchos beneficios y es del agrado de muchos porque realizan un elevado
uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y més si encuentran una

respuesta a las situaciones adversas que lleguen a presentar.

Las principales situaciones adversas a las que se enfrentan los estudiantes del Plantel
“Lic. Adolfo Lopez Mateos” de la Escuela Preparatoria de la Universidad Autéonoma del
Estado de México se relacionan con los ambitos: familiar, psicolégico y social. Pueden
mencionarse las siguientes situaciones: bullying, baja autoestima, adicciones, falta de
atencion de los padres, problemas familiares, acoso sexual, depresion, violencia, problemas
escolares, estrés, ciberbullying, problemas emocionales, adiccion a internet, violencia
intrafamiliar, cutting, discriminacién, trastornos alimenticios, la inseguridad, la aceptacion
social, inadecuadas influencias, problemas econémicos, exclusion, embarazos a temprana
edad o no deseados, falta de orientacion, soledad, explotacién, busqueda de identidad,
violacion, ser escuchados por especialistas, problemas con amigos, violencia en el
noviazgo, querer suicidarse, poca tolerancia hacia con los gustos y preferencias culturales,
sexuales y religiosas, problemas para socializar y actitudes temerarias, secuestro y

contaminacion.

Es importante mencionar que estos problemas son los que mencionaron los estudiantes y

orientadores, considerando que son a los que mas se enfrentan.
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De acuerdo al supuesto hipotético de la investigacion se puede decir que el uso de una
plataforma tecnoldgica online es pertinente debido a las situaciones adversas que enfrentan

los estudiantes y al uso de las tecnologias en la adolescencia.

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion han tenido como efecto
principal el haber intensificado o fortalecido la interrelacion entre los adolescentes, que ya
no se limita a los encuentros fisicos, sino que se realiza de forma mas 0 menos permanente.

3

Las relaciones “virtuales” no sustituyen en general a las relaciones “fisicas”, sino que
ambas coexisten para tratar de satisfacer la necesidad de estar con los iguales que

caracteriza a los adolescentes.

Todo ello ademés con una ventaja afiadida: que es posible estar en contacto con otros
adolescentes sin el control de los padres y madres y sin las restricciones de los encuentros
fisicos, que ahora pueden mantenerse a cualquier hora del dia o de la noche. Adolescentes y
jévenes utilizan las tecnologias de la informacién y la comunicacién para hacer las mismas
cosas que han hecho otras generaciones de adolescentes y jévenes que no disponian de
estas tecnologias: hablar con los amigos, quedar con ellos, informarse de lo que pasa en su
entorno, ligar, coordinar las actividades cotidianas, contarse sus penas, leer, escuchar
mausica, ver television, series o peliculas, chismear, acceder a contenidos eroticos, reirse,
jugar y un largo etcétera. Lo que cambia con estas herramientas digitales no es tanto lo que
hacen, sino las formas, los espacios y los tiempos en que lo hacen (en vez de mandar una

carta al novio o la novia o de llamarle por teléfono, le envian un WhatsApp).

Con todo lo que estan viviendo los estudiantes se considerd que es importante la
creacion de la plataforma tecnoldgica online para orientacion o asesoria ya que sera de gran
utilidad para los estudiantes y podran hacer otro uso de las tecnologias de la informacion y

la comunicacion de una manera fructifera.
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La atencion psicologica e integral a los adolescentes debe basarse en las multiples
experiencias de la comunidad, la familia y el individuo, con una mirada interdisciplinaria
que integre diversas areas del conocimiento interesadas en activar la resiliencia,
considerando que el paradigma contemporaneo de la activacion de la resiliencia integra

diversos saberes en una prospectiva interdisciplinaria. (Gonzélez Arratia y otros, 2008)
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Recomendaciones

Se solicita que los especialistas sean personas profesionales, tituladas en su ramo y
personas comprometidas con su trabajo, que tengan la responsabilidad y paciencia para
atender a los estudiantes, asi mismo que tengan el tiempo necesario y un horario disponible
para dar la atencion requerida. Respecto a los especialistas, los estudiantes comentaron que
la plataforma tecnoldgica online sea confidencial, en donde solo el especialista que los

atendera sea el Unico que se enterara de su situacion y nadie mas.

Se pretende que la plataforma sea legalizada, no serd una red social, serd disefiada
exclusivamente para atencion personalizada en donde no se tomardn en cuenta a las
personas que la conocen con un ndmero de visitante, ni que se le de like, toda la
informacidn sera confidencial, los especialistas seran profesionales en su ramo y el material

sera claro y de facil manejo para uso de los estudiantes.

Es importante mencionar que al crear la plataforma tecnoldgica online se generara un
ambiente de confianza y empatia para disminuir las tensiones y los estudiantes puedan
expresarse abiertamente al contar su probleméatica y manifestar con mayor libertad

sentimientos y emociones, ya sea por chat, videoconferencia o correo electrénico.

Se estableceran las normas especificas referidas a las recomendaciones que los sitios
web y los servicios online deberian seguir como: informacion fidedigna, honestidad,
calidad, consentimiento informado, privacidad, profesionalidad, asociacion responsable,

responsabilidad.
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Es importante mencionar que se obtendran los certificados de legalidad de la plataforma
tecnoldgica online, la credibilidad cientifica de las informaciones que se ofrecen en la red,

la fiabilidad de los profesionales que empezaran a trabajar de este modo.
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ANEXO 1

2 UNICA
UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD
CENTROAMERICANA CENTROAMERICANA S.C.

INSTITUTO PEDAGOGICO MARIA MONTESSORI
DOCTORADO EN TECNOLOGIA E INNOVACION EN LA EDUCACION

Edad Grupo

Turno

Propdsito del cuestionario: Con el presente cuestionario se pretende recabar informacion
para presentar el trabajo de tesis doctoral titulado “Fundamentacién de una Plataforma
Tecnoldgica (online) de orientacion para el fortalecimiento de la resiliencia de
estudiantes del Plantel “Lic. Adolfo Lopez Mateos” de la Escuela Preparatoria de la
Universidad Auténoma del Estado de México, por lo que te solicitamos que leas bien la
pregunta para que tus respuestas sean de utilidad en la creacién de la plataforma.

Es importante comentarte que todo lo que escribas es meramente confidencial y las
respuestas seran utilizadas precisamente para los beneficios de la plataforma tecnoldgica, la
cual pretende ayudar a solucionar las situaciones adversas en los adolescentes.
Instrucciones: Lee detenidamente la pregunta sefiala con una “X” tu respuesta y
argumenta el porque.

1. Consideras que en una plataforma podrias platicar con un especialista (Psicologo,
psiquiatra, nutrilogo, abogado, etc.) sobre una situacion adversa.

Si No Porqué?
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2. En caso de necesitar ayuda utilizarias una plataforma para conversar de manera
confidencial y abierta con un especialista (Psic6logo, psiquiatra, nutriélogo, abogado, etc.).

Si No Porque?

3. Si tuvieras que utilizar una plataforma para comentar una situacion adversa que sugieres
para que td conversacion sea de tu agrado y los resultados sean los que tu
esperabas.

4. Un adolescente que presenta problemas de cutting ¢crees que utilice la plataforma para
comentar su problematica con un especialista?.

Si No Porqué?

5. Consideras que serian de ayuda videos y lecturas motivacionales en una plataforma de
asesoramiento psicologico.

Si No Porque?

6. Si tuvieras que utilizar una plataforma de asesoramiento psicolégico ¢qué propones o

cémo te gustaria que fuera para que tuvieras la confianza de utilizarla?.

7. Una alumna que llegue a presentar acoso sexual por parte de un adulto consideras que
puede utilizar una plataforma para solicitar ayuda.

Si No Porque?

8. Un alumno (a) que tuvo problemas de secuestro de un familiar o de si mismo ¢crees
pueda utilizar una plataforma para solicitar apoyo psicol6gico o de otro tipo?.
Si No Porque?

9. ¢Ta utilizarias una plataforma para solicitar ayuda o conversar con alguien sobre alguna
adversidad?.

Si No Porque?

10. A veces como adolescentes no compartimos con nadie nuestras adversidades o
problemas; si tuvieras que utilizar una plataforma para solicitar apoyo qué necesitarias que
tuviera, describela como te gustaria que

fuera
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2 UNICA

UNIVERSIDAD
CENTROAMERICANA

ANEXO 2

UNIVERSIDAD
CENTROAMERICANA S.C.

INSTITUTO PEDAGOGICO MARIA MONTESSORI
DOCTORADO EN TECNOLOGIA E INNOVACION EN LA EDUCACION

ESCALA DE RESILIENCIA MEXICANA (RESI-M)

Instrucciones: A continuacion encontrara una serie de afirmaciones. Por favor indique con una X en

el recuadro de la derecha, la respuesta que elija para cada una de las afirmaciones que se le

presentan. No deje de contestar ninguna de ellas. Sus respuestas son confidenciales. Muchas gracias

por su colaboracion.

Sexo: Edad: Escolaridad:
Item Totalmenteen | Endesacuerdo | Deacuerdo | Totalmente
desacuerdo de acuerdo

1.- Lo que me ha ocurrido en el pasado me
hace sentir confianza para enfrentar nuevos

retos.

2.- Sé donde buscar ayuda.

3.- Soy una persona fuerte.

4.- Sé muy bien lo que quiero.

5.- Tengo el control de mi vida.

6.- Me gustan los retos.

7.- Me esfuerzo por alcanzar mis metas.

8.- Estoy orgulloso de mis logros.

174




9.- Sé que tengo habilidades.

10.- Creer en mi mismo me ayuda a superar los

momentos dificiles.

11.- Creo que voy a tener éxito.

12.- Sé cdmo lograr mis objetivos.

13.- Pase lo que pase siempre encontraré una

solucion.

14.- Mi futuro pinta bien.

15.- Sé que puedo resolver mis problemas
personales.

16.- Estoy satisfecho conmigo mismo.

17.- Tengo planes realistas para el futuro.

18.- Confio en mis decisiones.

19.- Cuando no estoy bien, sé que vendran

tiempos mejores.

20.- Me siento comodo con otras personas.

21.- Me es facil establecer contacto con nuevas

personas.

22.- Me es féacil hacer nuevos amigos.

23.- Es fécil para mi tener un buen tema de

conversacion.

24.- Facilmente me adapto a situaciones

nuevas.

25.- Es facil para mi hacer reir a otras

personas.

26.- Disfruto de estar con otras personas.

27.- Sé cdmo comenzar una conversacion.

28.- Tengo una buena relacion con mi familia.

29.- Disfruto de estar con mi familia.

30.- En nuestra familia somos leales entre

nosotros.

31.- En nuestra familia disfrutamos de hacer
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actividades juntos.

32.- Aun en momentos dificiles, nuestra
familia tiene una actitud optimista hacia el

futuro.

33.- En nuestra familia coincidimos en relacion

a lo que consideramos importante en la vida.

34.- Tengo algunos amigos / familiares que

realmente se preocupan por mi.

35.- Tengo algunos amigos / familiares que me

apoyan.

36.- Siempre tengo alguien que me puede
ayudar cuando lo necesito.

37.- Tengo algunos amigos / familiares que me
alientan.
38.- Tengo algunos amigos / familiares que

valoran mis habilidades.

39.- Las reglas y la rutina hacen mi vida mas

facil.

40.- Mantengo mi rutina aun en momentos

dificiles.

41.- Prefiero planear mis actividades.

42.- Trabajo mejor cuando tengo metas.

43.- Soy bueno para organizar mi tiempo.
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ANEXO 3

& UNICA

UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD
CENTROAMERICANA CENTROAMERICANA S.C.

INSTITUTO PEDAGOGICO MARIA MONTESSORI
DOCTORADO EN TECNOLOGIA E INNOVACION EN LA EDUCACION

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO
INSTITUTO PEDAGOGICO MARIA MONTESSORI
DOCTORADO EN TECNOLOGIA E INNOVACION EN LA EDUCACION
CUESTIONARIO PARA ORIENTADORES
Edad Sexo No. de Grupos que atiende

Turno

Proposito del cuestionario: Con el presente cuestionario se pretende recabar informacion para presentar el
trabajo de tesis doctoral titulado “Fundamentaciéon de una Plataforma Tecnoldgica (online) de
orientacion para el fortalecimiento de la resiliencia de estudiantes del Plantel “Lic. Adolfo Lépez
Mateos” de la Escuela Preparatoria de la Universidad Autonoma del Estado de México, por lo que te
solicitamos que leas bien la pregunta para que tus respuestas sean de utilidad para la creacion de la
plataforma.

Es importante comentarte que todo lo que escribas es meramente confidencial y las respuestas seran utilizadas
precisamente para los beneficios de la plataforma tecnoldgica, la cual pretende ayudar a solucionar las
situaciones adversas en los adolescentes.

Instrucciones: Lee detenidamente la pregunta y sefiala con una “X” tu respuesta y argumenta el
porqué.

1. Consideras que en una plataforma tecnoldgica online, los estudiantes podrian platicar con un especialista
(Psicdlogo, psiquiatra, nutriélogo, abogado, etc.) sobre una situacién adversa.

Si No Por qué?
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2. Si tuvieran que utilizar una plataforma tecnolégica online los estudiantes para comentar una situacion

adversa que sugieres para que su conversacion sea de su agrado y los resultados sean los que esperaban.

3. Consideras que serian de ayuda videos y lecturas motivacionales en una plataforma tecnolégica online

Si No Porqué?

4., ;Cémo consideras que los estudiantes enfrentan sus situaciones adversas?

5. Actualmente ¢ Cuales consideras que son los principales problemas que enfrentan los adolescentes?

iGRACIAS POR TU APOYO!!
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